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هــدف التقريــر إلى تقييــم القــدرات المؤسســية والتنظيميــة واللوجســتية في محافظــة الخليل 

للاســتجابة لحــالات الطــوارئ، وتحديــد الاحتياجــات مقابــل المــوارد المتاحة لتعزيــز الجاهزية 

والكفــاءة في التعامــل مــع الأزمــات وحــالات الطــوارئ، والخــروج بتوصيــات عمليــة لتعزيــز 

الجاهزيــة في التعامــل مــع حــالات الطــوارئ، وقــد تــم اعتــاد منهجيــة علميــة في إعــداد 

التقريــر، قائمــة عــى المنهــج الوصفــي التحليــي، مــن خــال تحليــل الوضــع الحــالي لمحافظــة 

الخليــل، بمــا يشــمل مراجعــة الإطــار النظــري والأدبيــات ذات الصلــة الخاصــة بالاســتجابة 

لحــالات الطــوارئ، وإجــراء المقابــات المخصصــة، ومــن أجــل ضــان الشــمولية وإشراك أكــر 

قــدر مــن أطيــاف المجتمــع الفلســطيني والأطــراف ذات الصلــة، تــم عقــد ثــاث ورش عمــل 

ــي  ــاش الاســتجابة لحــالات الطــوارئ، شــملت ممث ــة، لنق ــع الأطــراف ذات الصل ــة م بؤري

المؤسســات الحكوميــة المدنيــة والأمنيــة، ومؤسســات المجتمــع المــدني والمنظــات الإنســانية، 

والغــرف التجاريــة، والهيئــات المحليــة، حيــث تــم جمــع وتلخيــص رؤى وأفــكار المشــاركين 

والمشــاركات في ورش العمــل المختلفــة، وعرضهــا في التقريــر، ومــن خــال إعــداد مصفوفــة 

عمــل تتضمــن )16( محــور تتعلــق بالاســتجابة الطارئــة، إضافــة إلى إعــداد مصفوفــة نقــاط 

ــداد  ــم إع ــا ت ــة، ك ــتجابة الطارئ ــور الاس ــن منظ ــل م ــة الخلي ــف في محافظ ــوة والضع الق

الإطــار التوجيهــي المقــرح لنمــوذج الاســتجابة الطارئــة.

ــع  ــات في واق ــات ومعيق ــاك تحدي ــا: أن هن ــج أهمه ــة نتائ ــر إلى جمل ــص التقري ــد خل وق

ــر  ــدم توف ــتوى ع ــى مس ــطين، إن كان ع ــوارئ في فلس ــالات الط ــتجابة لح ــة الاس منظوم

ــراتيجي  ــط الاس ــي والتخطي ــار المؤس ــال الإط ــدم اكت ــل، أو ع ــي المتكام ــار التشريع الإط

للاســتجابة الطارئــة وإدارة حالــة الطــوارئ، أو ضعــف المــوارد البشريــة واللوجســتية، 

ــب العمــل عــى  ــذي يتطل ــة، الأمــر ال ــات المخصصّ ــة والموازن ــح المــوارد المالي ــة إلى شُ إضاف

ردم الفجــوات القائمــة، كــا تتوافــر خطــط طــوارئ لــدى مكتــب محافــظ الخليــل، وكذلــك 

ــل جهــاز الدفــاع  ــدى القطاعــات المختلفــة مث ــل، إضافــة إلى خطــط ل ــة الخلي خطــة لبلدي

المــدني، ومديريــات التربيــة والتعليــم، ومديريــات الحكــم المحــي، وغيرهــا، ولكــن لا توجــد 

خطــة تكامليــة لكامــل محافظــة الخليــل مــع مــوارد ماليــة محــددة. كــا أشــارت النتائــج 

إلى حاجــة محافظــة الخليــل إلى مزيــد مــن المستشــفيات والمراكــز الصحيــة، خاصــة خــارج 
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المدينــة، إضافــة إلى أهميــة تشــغيل المستشــفيات في دورا وحلحــول بشــكل كامــل، وضرورة 

توفــر مراكــز طــوارئ في التجمعــات الســكانية خاصــة المعزولــة بفعــل الحواجــز والبوابــات 

التــي أقامهــا الاحتــال الإسرائيــي، كــا تفتقــد محافظــة الخليــل إلى مســتودعات للأدويــة، 

ــي. كــا  ــال الإسرائي ــل الاحت ــم قطــع الطــرق مــن قب ــاً حــال ت ــذي يشــكل تحدّي ــر ال الأم

توجــد إشــكالية في شــبكات الطــرق، والبنيــة التحتيــة للنقــل، ومــدى قدرتهــا عــى الاســتمرار 

ــة في  ــرورة، خاص ــالات ال ــاء في ح ــهيل الإخ ــوارث أو تس ــاء الك ــات أثن ــم الخدم في تقدي

ــل  ــة الخلي ــد في محافظ ــي، وتوج ــال الإسرائي ــا الاحت ــوم به ــي يق ــاق الت ــة الإغ ــل حال ظ

خطــط طــوارئ لــكل مديريــة مــن مديريــات التربيــة والتعليــم الأربــع في المحافظــة، تشــمل 

ــوارئ أو  ــة الط ــات حال ــن والمعل ــع المعلم ــادة توزي ــوارئ، وإع ــة الط ــدوام حال ــات ال آلي

الاغلاقــات، وتــم اعتــاد منهجيــة لا مركزيــة في التعامــل مــع الحــالات الطارئــة، إن كان عــى 

مســتوى المحافظــة أو المديريــة أو المدرســة، إضافــة إلى مرونــة التحــوّل للتعليــم الالكــروني 

في حــالات الطــوارئ، وتتوفــر لــدى جهــاز الشرطــة خطــة للتعامــل مــع الحــالات الطارئــة، 

ــات  ــع وجــود معيق ــن والســلم المجتمعــي، م ــاز، لضــان الأم ــراد الجه ــع أف ــادة توزي وإع

ــة، ولا  ــئ عام ــل ملاج ــة الخلي ــر في محافظ ــة )C(، ولا يتوف ــق المصنف ــل في المناط في العم

ــز خطــط الإخــاء عــى اســتخدام  يتــم تضمينهــا في مشــاريع البنــاء العــام أو الخــاصّ، وتركّ

ــة، في  ــدادات الغذائي ــن الإم ــد م ــزون جي ــل مخ ــة الخلي ــر في محافظ ــا يتواف ــدارس، في الم

حــن توجــد إشــكاليات في إمــدادات الطاقــة، بســبب عــدم وجــود مخــازن كافيــة للبــرول، 

والاعتــاد في الطاقــة الكهربائيــة مــن إسرائيــل، ومحدوديــة المصــادر البديلــة مثــل الطاقــة 

الشمســية، كذلــك محدوديــة المــوارد المائيــة، والاعتــاد عــى الــركات الإسرائيليــة المــزودة 

للميــاه، مــا يهــدد الأمــن الغــذائي وأمــن الطاقــة، كــا توجــد إشــكالية في مشــاركة المجتمــع 

المحــي في التدريــب والاســتعداد عــى مواجهــة الطــوارئ، ومــا زالــت هنــاك إشــكالية فيــا 

ــة  ــدة لكاف ــات موح ــدة بيان ــر قاع ــث لا تتواف ــي، حي ــي والتكنولوج ــم التقن ــق بالدع يتعل

ــة  ــات الحكومي ــن الهيئ ــيق ب ــد تنس ــل، ويوج ــة الخلي ــة في محافظ ــات ذات الصل المؤسس

ــة طــوارئ عــى مســتوى  ــق بحــالات الطــوارئ، خاصــة مــع وجــود لجن ــا يتعل خاصــة في

ــى  ــة ع ــالات الطارئ ــرات الح ــل تقدي ــة، مث ــرارات محلي ــم ق ــم دع ــد نظ ــة، وتوج المحافظ

المســتوى المحــي، خاصــة فيــا يتعلــق بالطــوارئ المتعلقــة بالأحــوال الجويـّـة، وغيرهــا، ولكن 
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توجــد إشــكالية في مأسســة نظُــم دعــم القــرارات بشــكل مُمنهــج، وتوفــر البيانــات التحليلية 

بالوقــت المناســب والسرعــة المطلوبــة، وتوجــد برامــج موجهــة للمجتمــع المحــي لإعــداده 

لحــالات الطــوارئ، إن كان عــى مســتوى المؤسســة الرســمية، أو مؤسســات المجتمــع المــدني، 

مــن خــال تدريبــات عــى الإخــاء، أو تدريبــات عــى الإســعافات الأوليــة، ولكــن لا تبقــى 

هــذه جهــود مبعــرة وغــر متكاملــة، وتوجــد شرائــح كبــرة مــن المجتمــع الفلســطيني غــر 

مهيــأة لحــالات الطــوارئ، أو للصمــود في حــال الحصــار أو الحــرب، كــا توجــد إشــكالية في 

مســتوى عمليــات رفــع الوعــي بالمخاطــر، الأمــر الــذي يتطلــب خطــة عمــل إعلاميــة حــول 

ــا  ــز الاســتعداد والتأهــب للطــوارئ، وتوظيــف تكنولوجي ــة، وتعزي الوعــي بالمخاطــر الكامن

مبتكــرة مثــل الــذكاء الاصطناعــي لتعزيــز كفــاءة الاســتجابة. كــا لا تتوافــر أنظمــة للإنــذار 

المبكــر في فلســطين، وتوجــد إشــكالية في فلســطين عمومــاً، ومــن ضمنهــا محافظــة الخليــل، 

ــوارئ  ــالات الط ــة لح ــة إعلامي ــر جهوزي ــث لا تتواف ــة، حي ــة الإعلامي ــوع الجهوزي في موض

عــى المســتوى الوطنــي أو المحــي، ولا تتوافــر موازنــات مخصصــة لحــالات الطــوارئ، كــا 

تتوفــر نقــاط قــوة في محافظــة الخليــل في إطــار الاســتجابة الطارئــة، بحاجــة إلى تعزيــز، مــن 

أجــل مواجهــة نقــاط الضعــف القائمــة، والتــي تــم تشــخصيها مــن خــال التقريــر والأدوات 

البحثيــة المختلفــة.

ــة  وقــد انبثــق عــن التقريــر جملــة توصيــات أهمهــا: ضرورة ســن تشريعــات خاصــة بحال

ــة شــاملة  ــة، وضرورة إعــداد خطــة اســتجابة طارئ ــة للاســتجابة الطارئ الطــوارئ، والجهوزي

ومتكاملــة في محافظــة الخليــل، بموازنــة مخصصــة، وآليــات واضحــة لتوزيــع الأدوار 

والتنســيق مــا بــن كافــة الأطــراف ذات الصلــة، بمــا يضمــن المأسســة والاســتدامة، وتعزيــز 

ــة في الاســتجابة للازمــات  ــة. وضرورة اعتــاد اللامركزي ــة للحــالات الطارئ الاســتجابة الوقائي

والطــوارئ، كبديــل عــن الــدور المركــزي للحكومــة، مــع ضرورة تفعيــل اللامركزيــة بالاعتــاد 

عــى الهيئــات المحليــة كلاعــب أســاسي في حشــد الإمكانيــات المحليــة، خاصــة وأنهــا الأكــر 

تماســاً مــع المواطنــن واحتياجاتهــم اليوميــة، وقدرتهــا عــى العمــل في المناطــق المصنفــة )ج(، 

أو في تقســيمات مدينــة الخليــل H1 + H2. وضرورة إنشــاء قاعــدة بيانــات موحــدة ومتاحــة 

لكافــة الجهــات ذات الصلــة في محافظــة الخليــل، والعمــل عــى اعتــاد منظومــة للإنــذار 

المبكّــر للمواطنــن في حــال أي طــارئ، مــع ضــان وصولهــا إلى أكــر عــدد مــن المواطنــن، 

ــاد مصــدر إعلامــي موحــد ومعتمــد لحــالات  ــف أدوات ووســائل متعــددة، واعت وبتوظي
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ــود  ــال جه ــن خ ــتجابة، م ــوارئ، والاس ــة الط ــي بحال ــي المجتمع ــز الوع ــوارئ، وتعزي الط

ــة، وضرورة  ــالات الطارئ ــن للح ــرق متطوع ــداد ف ــى إع ــل ع ــة، والعم ــات المختلف المؤسس

رفــد محافظــة الخليــل بالتجهيــزات اللوجســتية اللازمــة لإنفــاذ خطــة الطــوارئ والاســتجابة، 

ــة  ــة لخط ــوارئ مخصص ــة ط ــاد موازن ــة، وضرورة اعت ــة اللازم ــات المالي ــر المخصص وتوف

الاســتجابة الطارئــة، وتفعيــل المســاءلة المجتمعيــة مــع الجهــات ذات الصلــة حــول الجهوزية 

لحــالات الطــوارئ، مــن أجــل الرقابــة عــى الأداء، ورفــع مســتوى الشــفافية، وتعزيــز مبــادئ 

الحوكمــة. وإعــداد وتجهيــز مراكــز طــوارئ مؤهلــة بالمعــدات والتجهيــزات اللازمــة، خاصّــة 

ــوارئ،  ــة الط ــاكاة لحال ــات مح ــراء تدريب ــة. وإج ــة، والمعزول ــق المهمش ــن والمناط في الأماك

لرفــع الجهوزيــة المؤسســاتية، والمجتمعيــة لحــالات الطــوارئ، وضرورة الاســتثمار في مصــادر 

الطاقــة البديلــة، والميــاه.
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   منذ السابع من أكتوبر 2023 تشهد فلسطين تصعيداً متسارعاً في سياسة الاحتلال الإسرائيلي 

وإستراتيجيته العدوانية تجاه الشعب الفلسطيني، والتي شملت حرب إبادة في قطاع غزة، 

أدت إلى ارتقاء عشرات آلاف الشهداء، عدا عن أعداد أكبر من الجرحى، وتدمير شامل للحياة 

بكافةّ مقوماتها، وجعل قطاع غزة غير قابل للحياة، إضافة إلى حصار وخنق محافظات ومدن 

في  خاصة  عسكري  وعدوان  والبوابات،  الحواجز  بمئات  الغربية،  الضفة  ومخيمات  وبلدات 

كافةّ،  الغربية  الضفة  مناطق  الاستيطان في  الغربية، وتسريع وتيرة  الضفة  محافظات شمال 

عدا عن الخنق الاقتصادي، وفرض واقع سياسي وأمني جديد يهدف إلى تقويض إقامة الدولة 

الفلسطينية، وفرض الفصل بين الضفة الغربية وقطاع غزة، وإنفاذ سياسة الضم الناعم للضفة 

بنية  وإنشاء  الإسرائيلي،  العسكري  الحكم  إلى  مدنية  وسلطات  نقل صلاحيات  عبر  الغربية، 

تحتية معززة للاستيطان، وعزل مناطق الضفة الغربية إلى »كنتونات« صغيرة ومعازل، وصولاً 

إلى خلق واقع اقتصادي واجتماعي ومعيشي ضاغط على الشعب الفلسطيني.

وفي ظل حرب الإبادة على قطاع غزة، لم تكن الضفة الغربية بمأمن من العدوان الإسرائيلي، 

بالبوابات  الفلسطينية، واشتد حصارها وإغلاقها  المدن والقرى والمخيمات  والذي طال كافة 

الحديدية، والتنكيل بمواطنيها مطلع العام 2025، الأمر الذي يستوجب توفر خطط استجابة 

محافظة  وتكتسب  الخاص،  والقطاع  والأهلية  الرسمية  الجهات  قبل  من  الطوارئ،  لحالات 

الخليل أهمية خاصة كونها تشكل الوزن النسبي الأكبر في إعداد المواطنين الفلسطينيين مقارنة 

بباقي محافظات الضفة الغربية، عدا عن الإطماع الإسرائيلية فيها، والتغول الاستيطاني في أرجاء 

.H1+H2 المحافظة، إضافة إلى تواجده داخل مدينة الخليل، وتقسيم المدينة إلى منطقتي

للاستجابة  الخليل  محافظة  في  واللوجستية  والتنظيمية  المؤسسية  القدرات  تقييم 

لحالات الطوارئ، وتحديد الاحتياجات مقابل الموارد المتاحة لتعزيز الجاهزية والكفاءة 

التعامل مع الأزمات وحالات الطوارئ، والخروج بتوصيات علمية - عملية لتعزيز  في 

الجاهزية في التعامل مع حالات الطوارئ، والاستجابة الطارئة.

الهدف من التقرير: 
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ــم  ــر في إعــداد خطــط اســتجابة لحــالات الطــوارئ، اســتناداً إلى تقيي ــة التقري تكمــن أهمي

دقيــق للاحتياجــات والمــوارد المتاحــة، وتقديــم توصيــات عمليــة لتعزيــز الهيــاكل المؤسســية 

ــز قــدرة المؤسســات الرســمية والأهليــة  ــالي تعزي وتحســن نظــم الاتصــال والتواصــل، وبالت

والخاصــة عــى الاســتجابة بشــكل سريــع وفعــال، وتوفــر بيانــات واضحــة حــول الاحتياجــات 

المختلفــة لمواجهــة حــالات الطــوارئ.

تــم اعتــاد المنهــج الوصفــي التحليــي، مــن خــال تحليــل الوضــع الحــالي لمحافظــة الخليــل، 

بمــا يشــمل:

1.  مراجعــة الإطــار النظــري والأدبيــات ذات الصلــة الخاصــة بالاســتجابة لحــالات الطــوارئ، 

بمــا يشــمل التشريعــات، الخطــط الوطنيــة، الدراســات الســابقة ذات الصلــة، المحليــة 

ــة. والعالمي

ــن إدارة  ــؤولين ع ــع المس ــات م ــراء مقاب ــم إج ــث ت ــة: حي ــات المخصص ــراء المقاب 2.  إج

الطــوارئ، لجمــع بيانــات مبــاشرة حــول مســتوى التنســيق والجــودة العمليــة للاســتجابة.

ــطيني  ــع الفلس ــاف المجتم ــن أطي ــدر م ــر ق ــمولية وإشراك أك ــان الش ــل ض ــن اج 3.  م

والأطــراف ذات الصلــة، تــم عقــد )3( ورش عمــل بؤريــة مــع الأطــراف ذات الصلــة لنقــاش 

الاســتجابة لحــالات الطــوارئ، شــملت:

 المجموعــة البؤريــة الأولى: مــع ممثــي المؤسســات الحكوميــة المدنيــة والأمنيــة )الدفــاع 

المــدني، وزارة الصحــة، الشرطــة، المحافظــة....(، للوقــوف عــى الإمكانيــات والمــوارد المتاحــة 

للاســتجابة لحــالات الطــوارئ.

 المجموعــة البؤريــة الثانيــة: مــع ممثــي مؤسســات المجتمع المــدني والمنظمات الإنســانية، 
لمناقشــة التنســيق مــع الجهــات الحكوميــة والقــدرات المتاحــة لديهم.
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 المجموعــة البؤريــة الثالثــة: مــع ممثــي المجتمعــات المحليــة: الغــرف التجاريــة، المجالــس 
المحليــة، لمناقشــة التحديــات عــى مســتوى القاعــدة الشــعبية وقدرتهــم عــى المشــاركة في 

الاســتجابة للطــوارئ

4.  تــم إعــداد رزمــة أســئلة حواريــة تناقــش قضايا الاســتجابة الطارئــة، ومدى الاســتعدادات، 

والتحديــات التــي تواجــه ذلك.

ــة،  ــل المختلف ــكار المشــاركين والمشــاركات في ورش العم ــص ورؤى وأف ــع وتلخي ــم جم 5.  ت

ــر. ــا في التقري وعرضه

6.  تــم نقــاش وتحليــل )16( محــور تتعلــق بالاســتجابة الطارئــة، إضافــة إلى إعــداد مصفوفــة 

نقــاط القــوة والضعــف في محافظــة الخليــل مــن منظــور الاســتجابة الطارئة.

7.  تم إعداد الإطار التوجيهي المقترح لنموذج الاستجابة الطارئة.

8.  تــم اشــتقاق توصيــات علميــة- عمليــة، بنــاءً عــى مخرجــات الأدوات البحثيــة المختلفــة 

مــن أدبيــات ســابقة، ورش عمــل بؤريــة، مقابــات حصريــة، وتضمينهــا في التقريــر.

مراجعة وتحليل 

الأدبيات ذات 

الصلة

مقابلات حصريّةورش عمل بؤرية

الأدوات 
البحثية



13

1.  ورشــة عمــل مــع مجموعــة بؤريــة مــع المؤسســات الحكوميــة المدنيــة والأمنيــة 

والمحافظــة حــول »القــدرات والاســتجابة لحــالات الطــوارئ في محافظــة الخليــل«، بحضــور 

ــاركة. ــارك ومش ــاركة )16( مش ومش

ــول  ــة ح ــرف التجاري ــة والغ ــات المحلي ــع الهيئ ــة م ــة بؤري ــع مجموع ــل م ــة عم 2.  ورش

ــل«، بحضــور ومشــاركة )19(  ــدرات والاســتجابة لحــالات الطــوارئ في محافظــة الخلي »الق

ــاركة. ــارك ومش مش

3.  ورشــة عمــل مــع مجموعــة بؤريــة مــع مؤسســات المجتمــع المــدني والمنظــات الإنســانية 

حــول »القــدرات والاســتجابة لحــالات الطــوارئ في محافظــة الخليــل«، بحضــور ومشــاركة 

)43( مشــارك ومشــاركة.

الفئة المستهدفةالرقم
عدد

 الذكور

عدد 

الاناث
المجموع

1
المؤسسات الحكومية المدنية والأجهزة 

الأمنية. 
11519

14519الهيئات المحلية والغرف التجارية.2

3
مؤسسات المجتمع المدني والمنظمات 

الإنسانية.
172643

423678المجموع

جــدول يوضــح عــدد ورش العمــل مــع المجموعــات البؤريــة والمشــاركين فيهــا وتوزيعهــم 

تبعــاً لطبيعــة الفئــة المســتهدفة والجنــس
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أولاً: الإطار التشريعي الناظم لحالات الطوارئ 

نــص القانــون الأســاسي الفلســطيني في المــادة رقــم )110( عــى: عنــد وجــود تهديــد للأمــن 

القومــي بســبب حــرب، أو غــزو، أو عصيــان مســلح، أو حــدوث كارثــة طبيعيــة، يجــوز إعلان 

ــاً.  ــن يوم ــن ثلاث ــد ع ــدة لا تزي ــة لم ــلطة الوطني ــس الس ــن رئي ــوم م ــوارئ بمرس ــة الط حال

ويجــوز تمديــد حالــة الطــوارئ لمــدة ثلاثــن يومــاً أخــرى بعــد موافقــة المجلــس التشريعــي 

الفلســطيني بأغلبيــة ثلثــي أعضائــه. ويجــب أن ينــص مرســوم إعلان حالــة الطــوارئ بوضوح 

ــي أن  ــس التشريع ــة. ويحــق للمجل ــرة الزمني ــي يشــملها والف ــة الت ــدف والمنطق ــى اله ع

ــك  ــة الطــوارئ وذل ــاء حال ــي اتخــذت أثن ــا الت ــا أو بعضه ــر كله يراجــع الإجــراءات والتداب

لــدى أول اجتــاع عنــد المجلــس عقــب إعــان حالــة الطــوارئ أو في جلســة التمديــد أيهــا 

أســبق وإجــراء الاســتجواب الــازم بهــذا الشــأن)1( .

كما تطرقت العديد من التشريعات إلى حالة الطوارئ منها:

ــم )15( عــى:  ــادة رق ــث نصــت الم ــم )1( لســنة 1997، حي ــة رق ــات المحلي ــون الهيئ •  قان

وظائــف الهيئــات المحليــة، ومنهــا مــا ورد في الفقــرة رقــم )12( والتــي نصــت عــى: اتخــاذ 

الاحتياطــات لمواجهــة أخطــار الســيول والفيضانــات ولمنــع الحرائــق ومراقبــة الوقــود والمــواد 

المشــتعلة واتخــاذ الاحتياطــات لمواجهــة الكــوارث الطبيعيــة وإغاثــة المنكوبــن)2( .

•  قانــون الدفــاع المــدني رقــم )3( لســنة 1998، حيــث نصــت المــادة رقــم )5( على:تختــص 

المديريــة العامــة للدفــاع المــدني بمــا يــي:

]1[ جميــع أعــال الدفــاع المــدني بمــا في ذلــك إعــداد المشروعــات وخطــط العمــل والإشراف 

عــى تنفيذهــا وتدبــر مــا يلــزم مــن أدوات ومهــات ودراســة أحــدث وســائل الدفــاع المــدني 

وطــرق نــر تعليمهــا بــن الجمهــور.

]2[ اتخــاذ الإجــراءات الضروريــة مــع اللجــان المعنيــة لمواجهــة الكــوارث وحــالات الطــوارئ 

في الأحــوال التــي يقررهــا رئيــس الســلطة الوطنيــة.

]3[ توعيــة المواطنــن بأعــال الدفــاع المــدني والتعــاون مــع فرقهــا وتوزيــع النــرات 

والإعلانــات المتعلقــة بعملهــا في زمــن الســلم والحــرب.

 )1( القانون الأساسي الفلسطيني، المادة رقم )110(.
 )2(  قانون الهيئات المحلية رقم )1( لسنة 1997، المادة رقم )15(
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ــر  ــة وزي ــدني برئاس ــاع الم ــى للدف ــس الأع ــكيل المجل ــى تش ــادة )7( ع ــت الم ــن نص في ح

الداخليــة، وعضويــة 15 جهــة رســمية، ونصــت المــادة رقــم )12( عــى » اتخــاذ الإجــراءات 

الضروريــة لمواجهــة أي حــدث طــارئ«، كــا نصــت المــادة رقــم )24( عــى » يجــوز للوزيــر 

في حــالات الطــوارئ أن يتخــذ الإجــراءات الإضافيــة التاليــة مــن أجــل مصلحــة الدفــاع المدني:

ــا  ــع لوازمه ــا وجمي ــع غياره ــا، وقط ــل وأدواته ــائل النق ــع وس ــى جمي ــد ع ــع الي 1-   وض

ــائقيها.  ــات س ــا وتنق ــا وتنقلاته ــد بيعه وتقيي

ــرف  ــد الت ــا وتقيي ــاف أنواعه ــى اخت ــتعال ع ــة للاش ــواد القابل ــى الم ــد ع ــع الي 2 - وض

ــا. ــة تخزينه وكيفي

3 - تكليــف أي شــخص مــن ذوي المقــدرة والخــرة أن يســاهم في خدمــات الدفــاع المــدني، 

وإذا كان مــن ذوي المهــن الحــرة فعليــه أن يضــع الأدوات التــي يعمــل بهــا تحــت تــرف 

ســلطات الدفــاع المــدني. 

4 - انتــداب أي موظــف حكومــي للقيــام بخدمــة تتعلــق بالدفــاع المــدني للمــدة الضروريــة. 

5 - تكليــف أيــة وزارة أو بلديــة أو أيــة مؤسســة أهليــة انتــداب أحــد موظفيهــا المســؤولين 

ليعمــل كضابــط اتصــال بــن دائرتــه والمديريــة العامــة للدفــاع المــدني بغيــة تنســيق العمــل 

بالسرعــة الممكنــة.

6 - وضــع اليــد عــى مصــادر الميــاه والكهربــاء وأدواتهــا وجميــع لوازمهــا وتكليف المســؤولين 

عــن إدارة تلــك المصــادر والموظفــن فيهــا بإدارتهــا بصــورة فعالة.

7 - وضــع اليــد عــى المــواد الغذائيــة وجميــع المــواد الأخــرى عــى اختــاف أنواعهــا التــي 

تعتــر ضروريــة لاســتقرار المعيشــة وتيســر الحيــاة العاديــة، وتقييــد التــرف بتلــك المــواد 

وكيفيــة تخزينهــا.

8 - إصدار أية قرارات أخرى تمليها مصلحة الدفاع المدني)3( .

  مرســوم رئــاسي رقــم )22( لســنة 2003م بشــأن اختصاصــات المحافظــن، والــذي نــص في 

المــادة رقــم )5( عــى: اتخــاذ كافــة التدابــر والإجــراءات اللازمــة لمواجهــة الكــوارث الطبيعية 

والحــوادث ذات الأهميــة)4( .

 )3( قانون الدفاع المدني رقم )3( لسنة 1998،
 )4( مرسوم رئاسي رقم )22( لسنة 2003م بشأن اختصاصات المحافظين، المادة رقم )5(
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ــى  ــم )54( ع ــادة رق ــت الم ــث نص ــنة 2004، حي ــم 20 لس ــة رق ــة العام ــون الصح   قان

»وفقــاً لأحــكام القانــون، للوزيــر الحــق في أحــوال الطــوارئ والكــوارث، أن يأمــر باســتعمال 

ــة)5(« . ــي يراهــا ضروري ــا، في الأغــراض الت ــة، أو جــزء منه أي مؤسســة صحي

  مقــرح مــروع قانــون بشــأن إدارة مخاطــر الكــوارث في دولــة فلســطين للعــام 2016، 

والــذي لم يتــم إقــراره لغايــة إعــداد هــذا التقريــر.

ثانياً: الإطار المؤسسي والتخطيط الاستراتيجي للاستجابة الطارئة وإدارة حالة الطوارئ، 

ذلك  وظهر  الطوارئ،  حالات  مع  للتعامل  لجان  تشكيل  على  الفلسطينية  الحكومة  عملت 

في السنوات الأخيرة أبان أزمة كوفيد19- »جائحة كورونا«، أو خلال العدوان الإسرائيلي على 

قطاع غزة والضفة الغربية بعد السابع من أكتوبر 2023، كما تم تشكيل لجان على مستوى 

المحافظات، إضافة إلى تأسيس المركز الوطني لإدارة مخاطر الكوارث، ولكن دون إطار مؤسسي 

متكامل، يتضمن خطة إستراتيجية وطنية للاستجابة الطارئة والشاملة لحالات الطوارئ مع 

موازنات مخصصة، وتوزيع واضح للأدوار، وقاعدة بيانات موحدة، تضمن فعالية المؤسسات 

الرسمية والأجهزة الأمنية، والهيئات المحلية، ومؤسسات المجتمع المدني، والقوى الوطنية في 

المبنية على إطار مؤسسي  الطارئة  الطوارئ، وآليات الاستجابة  التعامل مع الأزمات وحالات 

متكامل، وخطة عمل، هذا النقص في الإطار المؤسسي، يضعف القدرة على التكيفّ السريع 

والفعال مع الظروف المتغيرة. خاصة مع التهديدات التي يفرضها الاحتلال، إضافة إلى استمرار 

اعتماد النهج المركزي في عمل خطط الاستجابة.

ثالثاً: الموارد البشرية واللوجستية، 

بشكل عام يوجد ضعف في توفر الموارد البشرية واللوجستية الخاصة بالاستجابة الطارئة في 

تنفيذ  أنواعها على  اختلاف  المؤسسات على  قدرة  من  الحد  إلى  يؤدي  الذي  الأمر  فلسطين، 

خطط الطوارئ بشكل فعّال، حيث أن النقص في تأمين الموارد البشرية واللوجستية، يؤثر على 

جميع جوانب الاستجابة، بدءاً من توفير الموارد الأساسية مثل المعدات واللوجستيات، وصولاً 

إلى تأهيل وتدريب الكوادر البشرية المعنية)6( . وفي هذا المجال توجد ضرورة في ظل الحالة 

الطارئة في فلسطين، تعزيز الجهوزية اللوجستية والبشرية، وتوفيرها في المناطق الفلسطينية 

)5( قانون الصحة العامة رقم 20 لسنة 2004، المادة رقم )54( 
)6( الائتلاف من أجل النزاهة والمساءلة )أمان(. 2024. مؤتمر أمان السنوي “النزاهة   السياسية في إدارة الأزمات والكوارث 

    في فلسطين”. رام الله- فلسطين.
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الوزارات  فروع  وأن  خاصة  الرئيسة،  المدن  أو  المحافظات،  مراكز  في  فقط  وليس  المختلفة، 

الرئيسية في  »المديريات« ومقار الأجهزة الأمنية ما زالت تتركز في مراكز المحافظات والمدن 

الضفة الغربية، مع وجود كم كبير من البلدات والقرى والمخيمات الفلسطينية، بعيدة جغرافيا 

عن مراكز المحافظات، ولا يوجد تواصل جغرافي آمن فيما بينها، خاصة بعد الحواجز والبوابات 

الإسرائيلية ما بعد السابع من أكتوبر 2023.

رابعاً: الموارد المالية والموازنات المخصصّة

ــة  ــوارد مالي ــر م ــا دون توف لا يمكــن الاســتعداد الســليم لحــالات الطــوارئ، والاســتجابة له

مخصصــة، وموازنــات كافيــة، ومــن خــال مراجعــة الموازنــة العامــة 2024، يلاحــظ أنــه لم 

تخصــص موازنــة خاصــة لخطــة اســتجابة طارئــة، وإنمــا تــم تخصيــص )18( مليــون شــيكل 

ــتعداد  ــة بالاس ــات ذات الصل ــة للجه ــات المخصص ــا أن الموازن ــة)7( . ك ــات مالي كاحتياط

ــدني  ــاع الم ــاز الدف ــمل جه ــا يش ــة، بم ــزة الأمني ــل الأجه ــوارئ مث ــالات الط ــة لح والجوزي

الفلســطيني، تتركــز عــى بنــد الرواتــب والأجــور وليــس عــى النفقــات التطويريــة، فتبعــاً 

لتقريــر الإنفــاق الفعــي التراكمــي لشــهر 12/2024، فقــط بلغــت نســبة الإنفــاق الفعــي 

عــى الرواتــب والأجــور مــن موازنــة قطــاع الأمــن )%84.3( في حــن كان الإنفــاق التطويــري 

في قطــاع الأمــن فقــط )2.6( مــن إجــالي النفقــات المخصصــة لقطــاع الأمــن)8( .

ملخص الفصل الأول: 

في ضــوء العــرض الســابق، يلاحــظ أن هنــاك تحديــات ومعيقــات في واقــع منظومــة 

الاســتجابة لحــالات الطــوارئ في فلســطين، إن كان عــى مســتوى عــدم توفــر الإطــار 

ــراتيجي  ــط الاس ــي والتخطي ــار المؤس ــال الإط ــدم اكت ــل، أو ع ــي المتكام التشريع

للاســتجابة الطارئــة وإدارة حالــة الطــوارئ، أو ضعــف المــوارد البشريــة واللوجســتية، 

إضافــة إلى شــح المــوارد الماليــة والموازنــات المخصصّــة لحــالات الطــوارئ والاســتجابة، 

ــة  ــال معالج ــن خ ــة، م ــوات القائم ــى ردم الفج ــل ع ــب العم ــذي يتطل ــر ال الأم

التحديــات، واكتــال الإطــار العــام الناظــم للاســتجابة الطارئــة في فلســطين.

 )7(   كتاب الموازنة العامة 2024.
 )8( تقرير الإنفاق الفعلي التراكمي لشهر 12/2024، الصادر عن وزارة المالية بتاريخ 30/1/2025.
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تبعــاً لمخرجــات ورش العمــل البؤريــة مــع المؤسســات الحكوميــة والأجهــزة الأمنيــة والهيئات 

ــات  ــة إلى المقاب ــة ومؤسســات القطــاع الخــاص، ومؤسســات المجتمــع المــدني، إضاف المحلي

المخصصــة مــع الجهــات ذات الصلــة، وتحديــداً مكتــب محافــظ محافظــة الخليــل، وبلديــة 

ــة  ــل جاهزي ــم تحلي ــد ت ــدني، فق ــاع الم ــة الدف ــة ومديري ــاز الشرط ــن جه ــل، وكل م الخلي

محافظــة الخليــل للتعامــل مــع حــالات الطــوارئ ضمــن المحــاور التاليــة:

شبكات الطرق
والنقل

مشاركة المجتمع 
المحلي

قدرة المجتمع 
على الصمود 

والتعافي

المرافق الصحية 
والمستشفيات

البُنى التحتية 
والامدادات 
اللوجستية

نظام دعم 
القرارات

الموازنات
 المطلوبة

أنظمة الانذار 
المبكر

الجهوزية 
الاعلامية

ضرورة رفع 
الوعي بالمخاطر

الطوارئ والدفاع 
المدني

الشرطة والسلم 
الأهلي

التنسيق بين 
الجهات المختلفة 

خلال الطوارئ

خطط الطوارئ 
والاستجابة المحلية

التعليم

الدعم التقني 
والتكنلوجي
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المحور الأول: خطط الطوارئ والاستجابة المحلية في محافظة الخليل

ــل  ــة الخلي ــة لبلدي ــك خط ــل، وكذل ــظ الخلي ــب محاف ــدى مكت ــوارئ ل ــط ط ــر خط تتواف

اعتمــدت عــى الممارســات الفضــى العالميــة فيــا يتعلــق بـــ »منعــة المــدن«، وتــم إعــداد 

ــة  ــة للأعــوام 2027-2024، بالمــوازاة مــع الخطــة الإســراتيجية التنموي خطــة المنعــة للبلدي

ــدني،  ــاع الم ــاز الدف ــل جه ــة مث ــات المختلف ــدى القطاع ــط ل ــة إلى خط 2027-2024، إضاف

ــر  ــة مخاط ــي خارط ــم المح ــدى وزارة الحك ــر ل ــا تتواف ــم، ك ــة والتعلي ــات التربي ومديري

ــة في كل منطقــة. إضافــة غرفــة  ــات المحلي في محافظــة الخليــل تقــوم عــى متابعتهــا الهيئ

عمليــات مشــركة مركزيــة، مــع قاعــدة بيانــات مشــركة فيــا بينهــا، ولكــن لا توجــد خطــة 

ــة محــددة.  ــل مــع مــوارد مالي ــة لكامــل محافظــة الخلي واحــدة تكاملي

وضمــن هــذا الســياق، أشــار م. لــؤي القيــي منســق لجنــة الطــوارئ، مديــر عــام التخطيــط 

والتنميــة في محافظــة الخليــل في مقابلــة خاصــة معــه إلى انــه توجــد لجنــة طــوارئ لمحافظــة 

ــع  ــل م ــة للتعام ــر خط ــة. وتتوف ــراف ذات الصل ــة الأط ــظ وعضوي ــة المحاف ــل، برئاس الخلي

حــالات الطــوارئ، والاســتعداد قبــل وقــوع أي طــارئ، وعمليــات الاســتجابة في حالــة حــدوث 

الحالــة الطارئــة، ومرحلــة التعــافي بعــد حــدوث الحالــة الطارئــة، ولجنــة الطــوارئ تتكــون 

مــن كل المؤسســات الحكوميــة المنبثقــة مــن المجلــس التنفيــذي للمحافظــة وتشــمل أيضــاً 

ــة  ــات الصناعي ــة وملتقــى رجــال الأعــال، والنقاب ــاً بالغــرف التجاري القطــاع الخــاص ممث

ونقابــات المــواد الغذائيــة، وتشــمل أيضــاً الهيئــات والمجالــس المحليــة.

وتبعــاً لتكليــف معــالي وزيــر الداخليــة رئيــس المجلــس الأعــى للدفــاع المــدني، فيوجــد إعداد 

ــال  ــدني واله ــاع الم ــاز الدف ــن جه ــة م ــد المتابع ــي قي ــاملة، وه ــة ش ــوارئ وطني ــة ط لخط

الأحمــر الفلســطيني، بالتعــاون مــع الجهــات ذات الصلــة، وتوجــد خطــط طــوارئ مخصصــة 

ــات  ــات الصحــة، خطــة الطــوارئ لمديري ــل خطــة الطــوارئ لمديري ــة، مث ــات المختلف للجه

التربيــة والتعليــم.

كــم توجــد ضرورة أن يتــم إعــداد خطــط طــوارئ واســتجابة قطاعيــة شــاملة، ومأسســتها 

ــي،  ــاع الصح ــتجابة للقط ــوارئ واس ــة ط ــداد خط ــد ضرورة لإع ــاً، توج ــي، مث ــكل مهن بش

ليشــمل كافــة المؤسســات ذات الصلــة مــن مؤسســات حكوميــة أو أهليــة أو قطــاع خــاص، 

تعمــل ضمــن خطــة متكاملــة، وموازنــات مخصصــة وقواعــد بيانــات، وهدفهــا الاســتجابة 

ــاً،  ــة مع ــط القطاعي ــك الخط ــل تل ــن، وتتكام ــة للمواطن ــة الصحي ــر الخدم ــة وتوف الطارئ
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لتشــكل بمجموعهــا خطــة الطــوارئ الشــاملة للمحافظــة، وضرورة تشــكيل الهيئــات المحليــة 

لوحــدات إدارة الكــوارث، وتفعيلهــا، كونهــا ستســاهم في دعــم ورفــد الخطــة الشــاملة)9( .

ــارت إلى  أن  ــل، أش ــة الخلي ــس بلدي ــب رئي ــاتي نائ ــاء شرب ــع د. أس ــة م ــة خاص وفي مقابل

بلديــة الخليــل عملــت عــى تشــكيل لجنــة طــوارئ، مــع فــرق عمــل متخصصــة، وبرامــج 

عمــل إجرائيــة، وعملــت البلديــة مــن خــال برنامــج الطــوارئ عــى التنســيق مــع الهيئــات 

المحليــة المجــاورة، والجهــات ذات الصلــة مــن المؤسســات الرســمية والأهليــة والخاصــة، كــا 

اعتمــدت بلديــة الخليــل  عــى الممارســات الفضــى العالميــة فيــا يتعلــق بـــ »منعــة المــدن« 

في إعــداد خطــة المنعــة للبلديــة للأعــوام 2027-2024، بالمــوازاة مــع الخطــة الإســراتيجية 

ــم مــن  ــل القائ ــة الخلي ــم وضــع مدين ــة عــى تقيي ــت البلدي ــة 2027-2024، وعمل التنموي

خــال جملــة مــؤشرات معتمــدة عاليــا )48( مــؤشر، ضمــن خطــة »منعــة المــدن« مــن أجــل 

ــا أمكــن، وأعــدت الخطــة  ــز نقــاط القــوة ومعالجــة نقــاط الضعــف م العمــل عــى تعزي

التــي تســعى لتحقيــق المــؤشرات العالميــة لمنعــة المــدن في مدينــة الخليــل، وبنهــج تشــاركي 

مــع كافــة الجهــات ذات الصلــة مــن مؤسســات رســمية وأهليــة ومواطنــن.

ــل  ــط عم ــود خط ــل، ووج ــة الخلي ــدى بلدي ــوارئ ل ــة ط ــود خط ــن وج ــم م ــى الرغ وع

ــك  ــاص، إلّ أن تل ــاع خ ــة أو قط ــمية أو أهلي ــرى، رس ــات الأخ ــتجابة للجه ــوارئ والاس للط

الخطــط ينقصهــا التكامليــة وتوحيــد الجهــود والمــوارد، كــون »المنعــة« تســتوجب تكامليــة 

ــاً، وضمــن خطــة شــاملة. ــود مع الجه

ــة  ــاتي بــرورة العمــل عــى إعــداد خطــة منعــة متكامل ــوصي د. شرب وفي هــذا الســياق ت

ــات  ــي، هيئ ــاع حكوم ــة )قط ــات ذات الصل ــة المؤسس ــود كاف ــل جه ــراتيجية« بتكام »إس

ــة،  ــن خــال خطــة شــاملة ومتكامل ــدني(، م ــع م ــة، قطــاع خــاص، مؤسســات مجتم محلي

تتضمــن تكامــل للمــوارد، وتوحيــد قواعــد البيانــات، وتضــع نصــب عينيهــا »المواطــن أولاً«، 

ــن)10( . ــة للمواطن ــات المقدم ــع الخدم ــاء بواق والارتق

مرفــق مخطــط استرشــادي للطــوارئ ضمــن سلســلة إدارة مخاطــر الكــوارث لجمعيــة 

ــم)11(  ــال الأح ــة اله ــدولي وجمعي ــر ال ــب الأحم الصلي

 )9( مقابلة خاصة مع م. لؤي القيسي منسق لجنة الطوارئ، مدير عام التخطيط والتنمية في محافظة الخليل، شباط 2025.
 )10(   مقابلة حصرية مع د. أسماء شرباتي نائب رئيس بلدية الخليل، شباط 2025.

 )11(كيفية إجراء عملية التخطيط للطوارئ، من إصدارات جمعية الصليب الأحمر الدولي وجمعية الهلال الأحمر، 2020.
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 المحور الثاني: خدمات الطوارئ والدفاع المدني

توجــد خطــة عمــل مكتوبــةـ ومتكاملــة لجهــاز الدفــاع المــدني للاســتجابة الطارئــة، تقــوم عــى 

تقســيم محافظــة الخليــل إلى 10 قواطــع عمــل، كــا هــو موضــح في الشــكل المرفــق )12(:

 

 )12(   في مدينة الخليل، البلدية هي المسؤولة عن خدمات الإطفاء.

تعزيز الحد من المخاطر وصمود المجتمعالحد من مخاطر الكوارث

بيت أولا

خلة المية

بلدية الخليلبني نعيم

وحدة
دعم

واسناد 
الجنوب

الياسرية

الظاهرية

السموع

دورا

يطا
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سيناريو الاغلاقات والحرب)13( :

ــل  ــطينية، عم ــات الفلس ــرى والمخي ــدن والق ــار الم ــزة وحص ــاع غ ــى قط ــدوان ع ــر الع إث

جهــاز الدفــاع المــدني عــى إعــداد ســيناريو جديــد لتقســيم المحافظــة إلى 5 قواطــع رئيســية: 

1.  الوســط: يضــم كل مــن المدينــة - تفــوح- بيــت كاحــل يتــم تقديــم الخدمــة مــن قبــل 

)بلديــة الخليــل( بالشراكــة مــع البلديــات والمجالــس القرويــة.

2.  القاطــع الشرقــي: يضــم كل مــن يطــا - الســموع - الفــوار - الحــدب - مســافر يطــا - 

خلــة الميــة، يتــم تقديــم الخدمــة مــن قبــل المراكــز المتواجــدة بالقاطــع وهــي )مركــز يطــا 

- مركــز الســموع - مركــز خلــة الميــة( بالشراكــة مــع البلديــات والمجالــس القرويــة.

3.  القاطــع الشــالي الشرقــي: يضــم كل مــن بنــي نعيــم - شــيوخ - ســعير - شــيوخ العــروب 

– العــروب، يتــم تقديــم الخدمــة مــن قبــل المراكــز المتواجــدة بالقاطــع وهــو )مركــز بنــي 

نعيــم( بالشراكــة مــع البلديــات والمجالــس القرويــة.

4.  القاطــع الجنــوبي الغــربي: يضــم كل مــن دورا - الظاهريــة - بيــت عــوا - إذنــا - الياسريــة 

– الرماضــن، يتــم تقديــم الخدمــة مــن قبــل المراكــز المتواجــدة بالقاطــع وهــي )مركــز دورا- 

مركــز الياسريــة - مركــز الظاهريــة( بالشراكــة مــع البلديــات والمجالــس القرويــة.

5.  القاطــع الشــالي: يضــم كل مــن حلحــول - بيــت أمّــر- صوريــف - ترقوميــا - بيــت أولا 

- خــاراس – نوبــا، يتــم تقديــم الخدمــة مــن قبــل المراكــز المتواجــدة بالقاطــع وهــي )مركــز 

بيــت أولا - وحــدة دعــم وإســناد الجنــوب( بالشراكــة مــع البلديــات والمجالــس القرويــة.

 )13(   جهاز الدفاع المدني، مديرية الخليل، عرض جهوزية الدفاع لحالات الطوارئ، كانون ثاني 2025.
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شكل يوضح هيكلية لجنة الطوارئ، وغرفة عمليات الدفاع المدني في محافظة الخليل

لجنة الطوارئ في المحافظة

بقيادة المحافظ

غرفة عمليات لجنة الطوارئ المركزية

غرفة عمليات الدفاع المدني

مركز دورا

مركز الظاهرية

مركز السموع

مركز بني نعيم

مركز يطا

مركز بيت اولا

مركز الياسرية

مركز خلة المية

وحدة اسناد
 الجنوب

غرفة عمليات الشركاء



28

معيقات وتحديات خدمات الدفاع المدني:

1.  ضعف الموارد اللوجستية.

2.  قلةّ عدد الأفراد.

3.  نقص الموازنات المخصصة.

الحلول للتخفيف من أثر التحديات:

1.  تدريب فرق متطوعين، وتأهليهم.

2.  رفع الموازنات المخصصة.

المحور الثالث: المرافق الصحية والمستشفيات

تبعــاً لبيانــات وزارة الصحــة الفلســطينية، فيبلــغ عــدد المستشــفيات الحكوميــة في محافظــة 

ــا  ــة)14( . ك ــة الأوليّ ــة الصحي ــز للرعاي ــة إلى )127( مرك ــفيات، إضاف ــل )5( مستش الخلي

تتوفــر مستشــفيات خاصــة وأهليــة ومراكــز صحيــة متنوعــة في المحافظــة، ومــع ذلــك أشــار 

ــد  ــل إلى مزي ــة الخلي ــة محافظ ــة إلى حاج ــل البؤري ــاركات في ورش العم ــاركين والمش المش

ــة تشــغيل  ــة إلى أهمي ــة، إضاف ــة، خاصــة خــارج المدين ــز الصحي ــن المستشــفيات والمراك م

المستشــفيات في دورا وحلحــول بشــكل كامــل، إضافــة إلى ضرورة توفــر مراكــز طــوارئ في 

ــات التــي أقامهــا الاحتــال  ــة بفعــل الحواجــز والبواب التجمعــات الســكانية خاصــة المعزول

ــر  ــداد التقري ــال إع ــه خ ــاً أن ــر 2023، عل ــن أكتوب ــابع م ــر الس ــي، وازدادت إث الإسرائي

ــي  ــال الإسرائي ــش الاحت ــة جي ــدة ســعير، بعــد إعاق ــرأة فلســطينية مــن بل استشــهدت ام

ــت تعــاني  ــل، إذ كان ــون« شــال شرق الخلي ــت عين ــد حاجــز »بي ــا إلى المستشــفى عن نقله

ــة)15( . أعــراض جلطــة قلبي

 )14(  موازنة المواطن لوزارة الصحة الفلسطينية 2024.
 )15(  الخليل: استشهاد مواطنة من سعير بعد أن أعاق الاحتلال نقلها إلى المستشفى، وكالة الانباء الفلسطينية “وفا”

 https://www.wafa.ps/pages/details/112340 22/1/2025         
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كذلــك تفتقــد محافظــة الخليــل إلى مســتودعات للأدويــة، حيــث أن مخــازن وزارة الصحــة 

تقــع في منطقــة شــال الضفــة الغربيــة، الأمــر الــذي يشــكل تحديــاً حــال تــم قطــع الطــرق 

مــن قبــل الاحتــال الإسرائيــي.

ــط  ــام التخطي ــر ع ــة الطــوارئ، مدي ــي منســق لجن ــؤي القي وفي هــذا الســياق أشــار م. ل

ــع وزارة الصحــة،  ــاً م ــم العمــل والتنســيق حالي ــه يت ــل، إلى أن ــة في محافظــة الخلي والتنمي

ــع  ــن أجــل رف ــل، م ــة الخلي ــة في منطق ــة والمســتلزمات الصحي لإنشــاء مســتودعات للأدوي

ــوارئ)16( . ــالات الط ــة لح الجهوزي

المحور الرابع: جاهزية شبكات الطرق والنقل

مــن خــال ورش العمــل المجتمعيــة واللقــاءات مــع الأطــراف ذات الصلــة، توجــد إشــكالية 

ــم  ــتمرار في تقدي ــى الاس ــا ع ــدى قدرته ــل، وم ــة للنق ــة التحتي ــرق، والبني ــبكات الط في ش

ــة  ــرورة، خاصــة في ظــل حال ــوارث أو تســهيل الإخــاء في حــالات ال ــاء الك ــات أثن الخدم

الإغــاق التــي يقــوم بهــا الاحتــال الإسرائيــي منــذ الســابع مــن أكتوبــر، وتقطيــع أوصــال 

المحافظــة، إضافــة إلى إشــكاليات تتعلــق بالازدحــام المــروري في مدينــة الخليــل، خاصّــة مــع 

ــذ خطــط الطــوارئ، وبحاجــة  ــق تنفي ــذي يعي ــر ال وجــود شــوارع رئيســية محــدودة، الأم

ــال، كان  ــة التــرف في حــالات الطــوارئ، عــى ســبيل المث ــز مرون ــة لتعزي إلى خطــط بديل

ــاء  ــات الإطف ــة عملي ــن الأســباب الرئيســة لإعاق ــات الشــوارع م ــروري، واغلاق الازدحــام الم

ــال في العــام 2024. ــع روي ــق مصن ــان حري إبّ

المحور الخامس: خدمات التعليم

تبعــاً لبيانــات الكتــاب التربــوي الإحصــائي 2023/2024، فيبلــغ عــدد المــدارس في مديريــات 

ــا  ــوث، به ــة الغ ــع وكال ــة وتتب ــة وخاص ــن حكومي ــا ب ــة م ــل )655( مدرس ــة الخلي محافظ

ــالي)17( : ــة، موزعــن عــى النحــو الت ــب وطالب )229,728( طال

 )16(  مقابلة خاصة مع م. لؤي القيسي منسق لجنة الطوارئ، مدير عام التخطيط والتنمية في محافظة الخليل، شباط 2025.
)17(  الكتاب التربوي الإحصائي 2023/2024، الصادر عن وزارة التربية والتعليم، 2024
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عدد الطلاب عدد المدارسالمديرية

13450,716شمال الخليل

  21286,884الخليل

20661,868جنوب الخليل

10330,260يطا

655229,728المجموع

وبالتــالي يشــكل طــاب وطالبــات محافظــة الخليــل بمديرياتهــا الأربــع )%29( مــن احــالي 

عــدد الطــاب والطالبــات في محافظــات الضفــة الغربيــة.
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  تبعــاً لممثــي وزارة التربيــة والتعليــم »مديريــات الخليــل«، والمؤسســات ذات الصلــة مــن 

ــكل  ــوارئ ل ــط ط ــل خط ــة الخلي ــد في محافظ ــة، فتوج ــل البؤري ــاركين في ورش العم المش

ــم إعــداد خطــط  ــع في المحافظــة، حيــث ت ــم الأرب ــة والتعلي ــات التربي ــة مــن مديري مديري

عمــل طــوارئ لــكل مديريــة )شــال الخليــل، وســط الخليــل، جنــوب الخليــل، يطــا( تشــمل 

ــوارئ أو  ــة الط ــات حال ــن والمعل ــع المعلم ــادة توزي ــوارئ، وإع ــة الط ــدوام حال ــات ال آلي

الاغلاقــات، وتــم اعتــاد منهجيــة لا مركزيــة في التعامــل مــع الحــالات الطارئــة، إن كان عــى 

مســتوى المحافظــة أو المديريــة أو المدرســة، إضافــة إلى مرونــة التحــوّل للتعليــم الالكتروني في 

حــالات الطــوارئ، إن كان عــى مســتوى المحافظــة، أو المديريــات، أو التجمعــات الســكانية، 

أو حتــى المــدارس.

المحور السادس: مراكز الشرطة والسلم الأهلي

تتوفــر لــدى جهــاز الشرطــة خطــة للتعامــل مــع الحــالات الطارئــة، وإعــادة توزيــع أفــراد 

ــق  ــل في المناط ــات في العم ــود معيق ــع وج ــي، م ــلم المجتمع ــن والس ــان الأم ــاز، لض الجه

المصنفــة )C(، وتبعــاً للمشــاركين في ورش العمــل المجتمعيــة، فأنــه يوجــد تنســيق بمســتوى 

جيــد مــن الفعاليــة مــن بــن الأجهــزة الأمنيــة المختلفــة، وتوجــد غرفــة عمليــات مشــركة، 

تعمــل عــى مــدار الســاعة، ويتــم إســناد جهــاز الشرطــة إن تتطلــب الأمــر، ومــع ذلــك أشــار 

المشــاركين في ورش العمــل البؤريــة، إلى ازديــاد حــالات السرقــة بعــد أحــداث الســابع مــن 

أكتوبــر باســتغلال الاقتحامــات والاغلاقــات الإسرائيليــة.

المحور السابع: تجهيزات البُنى التحتية والإمدادات اللوجستية

لا يتوفــر في محافظــة الخليــل ملاجــئ عامــة، ولا يتــم تضمينهــا في مشــاريع البنــاء العــام أو 

الخاصّــة، وتركّــز خطــط الإخــاء عــى اســتخدام المــدارس، فيــا يتوافــر في محافظــة الخليــل 

ــر  ــي فيتوف ــاد الوطن ــل وزارة الاقتص ــاً لممث ــة، وتبع ــدادات الغذائي ــن الإم ــد م ــزون جي مخ

ــة الأساســية لمــدة 6 أشــهر، في حــن توجــد  المحافظــة مخــزون ســلعي مــن المــواد الغذائي

ــاد  ــرول، والاعت ــة للب ــة، بســبب عــدم وجــود مخــازن كافي إشــكاليات في إمــدادات الطاق

في الطاقــة الكهربائيــة مــن إسرائيــل، ومحدوديــة المصــادر البديلــة مثــل الطاقــة الشمســية، 
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كذلــك محدوديــة المــوارد المائيــة، والاعتــاد عــى الــركات الإسرائيليــة المــزودة للميــاه، مــا 

يهــدد الأمــن الغــذائي وأمــن الطاقــة في محافظــة الخليــل.

ــط  ــام التخطي ــر ع ــة الطــوارئ، مدي ــي منســق لجن ــؤي القي وفي هــذا الســياق أشــار م. ل

والتنميــة في محافظــة الخليــل، في مقابلــة خاصــة أنــه تــم التعميــم عــى محطــات الوقــود 

ــة، ضمــن خطــة الاســتعداد والاســتجابة  ــا للحــالات الطارئ بتوفــر مخــزون احتياطــي لديه

ــة)18( . الطارئ

ــة  ــل، إلى أن البلدي ــة الخلي ــاتي نائــب رئيــس بلدي وفي هــذا الســياق أشــارت د. أســاء شرب

تعمــل عــى توفــر بدائــل حيويــة للطاقــة، مثــل التحــول جزئيــا نحــو الطاقــة الشمســية، أو 

توفــر مــوارد للميــاه، وضمــن المحــددات ذات الصلــة والإمكانيــات المتاحــة)19( .

المحور الثامن: مشاركة المجتمع المحلي

ــة  ــى مواجه ــب والاســتعداد ع ــاركة المجتمــع المحــي في التدري ــكالية في مش ــد إش  توج

ــة  ــة وأن محافظ ــة، خاصّ ــتجابة بسرع ــتعدادهم للاس ــادة اس ــهم في زي ــا يس ــوارئ، م الط

ــة،  ــز المشــاركة المجتمعي ــع الوعــي، وتعزي ــر، بحاجــة إلى رف ــا زخــم ســكاني كب ــل به الخلي

ــة. ــالات الطارئ ــع الح ــل م ــوارئ في التعام ــرق الط ــد لف ــون راف ليك

ــل،  وقــد عمــل جهــاز الدفــاع المــدني عــى تشــكيل 21 فرقــة متطوعــن في محافظــة الخلي

والخطــة المعتمــدة لــدى الجهــاز تتضمــن رفعهــا إلى 30 فرقــة، تضــم مجموعــات متجانســة 

مثــل: فــرق رياضيــة، طــاب جامعــات، شــباب عائــات، فــرق دفــع رباعــي وغيرهــا.

المحور التاسع: الدعم التقني والتكنولوجي

ــر  ــث لا تتواف ــي والتكنولوجــي، حي ــق بالدعــم التقن ــا يتعل ــاك إشــكالية في ــت هن ــا زال م

قاعــدة بيانــات موحــدة لكافــة المؤسســات ذات الصلــة في محافظــة الخليــل، إن كان عــى 

ــع المســاعدات عــى الأسر والأفــراد  ــة، أو توزي ــات الإغاث ــات المتعلقــة بعملي مســتوى البيان

ــه  ــاع المــدني لدي ــاز الدف ــاً أن جه ــرارات. عل ــع الق المحتاجــن، أو عــى مســتوى دعــم صن

قاعــدة بيانــات جيــدة خاصــة بهــا، وكذلــك الهيئــات المحليــة، ووزارة التنميــة الاجتماعيــة، 

 )18( مقابلة خاصة مع م. لؤي القيسي منسق لجنة الطوارئ، مدير عام التخطيط والتنمية في محافظة الخليل، شباط 2025.
 )19( مقابلة حصرية مع د. أسماء شرباتي نائب رئيس بلدية الخليل، شباط 2025.
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ولجنــة الطــوارئ في المحافظــة، وبلديــة الخليــل، ولكــن الأمــر بحاجــة إلى تكامليــة في البيانات 

وتشــاركية فيهــا، بشــكل يســهل عمليــات اتخــاذ القــرارات، وكذلــك يمنــع أي ازدواجيــة في 

تلقــي الخدمــات، إضافــة إلى ضرورة توفــر قاعــدة بيانــات دقيقــة، وشــاملة.

وقــد أشــار ممثلــو مؤسســات المجتمــع المــدني إلى عــدم توفــر قاعــدة بيانــات للأشــخاص مــن 

ذوي الإعاقــة أو الأمــراض المزمنــة، مــن أجــل التدخــل لدعمهــم ومســاعدتهم حــال أي ظــرف 

طــارئ، الأمــر الــذي يمكــن أن يهــدد حياتهــم.

المحور العاشر: درجة التنسيق بين الجهات المختلفة خلال الطوارئ

يوجــد تنســيق بــن الهيئــات الحكوميــة خاصّــة فيــا يتعلــق بحــالات الطــوارئ، مــع وجــود 

لجنــة طــوارئ عــى مســتوى المحافظــة، والتــي تضــم الجهــات ذات الصلــة، وكذلــك المجلــس 

التنفيــذي برئاســة المحافــظ، والــذي يضــم مــدراء المؤسســات الرســمية، وتوجد لجنــة طوارئ 

فاعلــة. ومــع ذلــك توجــد ضرورة لمأسســة هــذا التنســيق والعمل ضمــن قطاعــات متخصصة 

بلجــان تمثــل كافــة أركان القطــاع مثــل القطــاع الصحــي، بحيــث يشــمل المؤسســات الصحيــة 

في القطــاع الحكومــي والأهــي والخــاص، إضافــة إلى المؤسســات ذات الصلــة.

ــط  ــام التخطي ــر ع ــة الطــوارئ، مدي ــي منســق لجن ــؤي القي وفي هــذا الســياق أشــار م. ل

ــة طــوارئ عــى مســتوى  ــة خاصــة إلى وجــود لجن ــل، في مقابل ــة في محافظــة الخلي والتنمي

المحافظــة، تعمــل عــى التنســيق بــن الجهــات المختلفــة مــن مؤسســات حكوميــة، وأجهــزة 

أمنيــة، وهيئــات محليــة، وقطــاع خــاص، ومؤسســات مجتمــع مــدني، كــا يتــم التنســيق مــع 

الجهــات ذات الصلــة حــال وقــوع أي ازمــة أو حالــة طارئــة)20( .

المحور الحادي عشر: نظام دعم القرارات

 توجــد نظــم دعــم قــرارات محليــة، مثــل تقديــرات الحــالات الطارئــة عــى المســتوى المحلي، 

ــر  ــر دوائ ــا تتواف ــة، وغيرهــا، ك ــة بالأحــوال الجويّ ــق بالطــوارئ المتعلق ــا يتعل خاصــة في

للتخطيــط عــى مســتوى مكتــب المحافــظ أو في المؤسســات الرســمية والأهليــة والخاصــة، 

وتوجــد إجــراءات للوقايــة المســتمرة مــن خــال عمــل المؤسســات الحكوميــة مثــل الاشــغال 

 )20( مقابلة خاصة مع م. لؤي القيسي منسق لجنة الطوارئ، مدير عام التخطيط والتنمية في محافظة الخليل، شباط 2025.
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العامــة والإســكان أو وزارة الحكــم المحــي والهيئــات المحليــة المختلفــة، إضافــة إلى تنفيــذ 

عمليــات اخــاء إن كان عــى مســتوى المــدارس أو المؤسســات العامــة، ولكــن توجد إشــكالية 

ــة  ــات التحليلي ــر البيان ــج، وتوف ــرارات بشــكل مؤســي وممنه ــم الق ــم دع ــة نظ في مأسس

بالوقــت المناســب والسرعــة المطلوبــة.

المحور الثاني عشر: قدرة المجتمع على الصمود والتعافي السريع بعد الكوارث

توجــد برامــج موجهــة للمجتمــع المحــي لإعــداده لحــالات الطــوارئ، إن كان عــى مســتوى 

ــات عــى الإخــاء، أو  المؤسســة الرســمية أو مؤسســات المجتمــع المــدني، مــن خــال تدريب

تدريبــات عــى الإســعافات الأوليــة، ولكــن لا تبقــى هــذه جهــود مبعــرة وغــر متكاملــة، 

وتوجــد شرائــح كبــرة مــن المجتمــع الفلســطيني غــر مهيــأة لحــالات الطــوارئ، أو للصمــود 

في حــال الحصــار أو الحــرب، أو التعــافي السريــع بعــد الكــوارث، كــا أنــه لا توجــد برامــج 

عــى مســتوى الاقتصــاد الــكلي لدعــم أصحــاب الأعــال الصغــرة وتقديــم حوافــز للــركات 

لإعــادة التوظيــف، وتجــاوز حــالات الانكــاش الاقتصــادي، مــن أجــل اســتعادة التعــافي بعــد 

الكــوارث، ومــن أمثلــة ذلــك، لا توجــد برامــج عــى المســتوى الوطنــي أو مســتوى محافظــة 

الخليــل، لاحتــواء العــال المسرحــن مــن أعمالهــم داخــل الخــط الأخــر منــذ الســابع مــن 

أكتوبــر 2023، وعددهــم يصــل إلى حــوالي )205( ألــف عامــل فلســطيني.

المحور الثالث عشر: ضرورة رفع الوعي بالمخاطر، 

أجمــع المشــاركين في ورش العمــل البؤريــة مــن الأطيــاف المختلفــة »حكوميــة، أهليــة، هيئات 

ــع الوعــي بالمخاطــر  ــات رف ــة، قطــاع خــاص«، إلى وجــود إشــكالية في مســتوى عملي محلي

ــب خطــة عمــل  ــذي يتطل ــر ال ــل، الأم في المجتمــع الفلســطيني، خاصــة في محافظــة الخلي

إعلاميــة حــول الوعــي بالمخاطــر الكامنــة، وتعزيــز الاســتعداد والتأهــب للطــوارئ، وتوظيــف 

تكنولوجيــا مبتكــرة مثــل الــذكاء الاصطناعــي لتعزيــز كفــاءة الاســتجابة.

المحور الرابع عشر: أنظمة الإنذار المبكر 

لا تتوافــر أنظمــة للإنــذار المبكــر في فلســطين، وتوجــد تحديــات تتعلــق بذلــك، ويعمــل حالياً 
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جهــاز الدفــاع المــدني عــى إعــداد خطــة تطبيقيــة للإنــذار المبكــر، تعتمــد عــى مخرجــات 

ــل  ــك توجــد ضرورة للعم ــع ذل ــة، وم ــاور وأدوات تقني ــدة مح ــف ع ــا، وبتوظي التكنولوجي

ــق عــر أجهــزة الهواتــف  ــن، مــن خــال تطبي ــذار مبكــر للمواطن عــى توفــر منظومــة إن

الذكيــة أو مــن خــال مواقــع التواصــل الاجتماعــي وغيرهــا.

المحور الخامس عشر: الجهوزية الإعلامية

توجــد إشــكالية في فلســطين عمومــاً، ومــن ضمنهــا محافظــة الخليــل، في موضــوع الجهوزيــة 

الإعلاميــة، حيــث لا تتوافــر جهوزيــة إعلاميــة لحــالات الطــوارئ عــى المســتوى الوطنــي أو 

المحــي، فمثــا لا يوجــد ناطــق رســمي محــدد ومعلــوم للمواطنــن للإعــان عــن أي حالــة 

ــدة  ــة واح ــة جه ــتوى المحافظ ــى مس ــد ع ــك لا توج ــن، كذل ــات للمواطن ــة أو تعلي طارئ

محــددة للإعــان عــن حالــة الطــوارئ أو التعليــات الخاصــة بهــا، ويوجــد تعــدد وتداخــل 

وتشــتت في مصــادر المعلومــات الخاصــة بحالــة الطــوارئ، بحاجــة إلى توحيــد وتوثيــق، حتــى 

ــول  ــل، و/أو دخ ــتت وتداخ ــدوث تش ــم ح ــى لا يت ــي، وحت ــع المح ــاك المجتم ــم إرب لا يت

مصــادر إعلاميــة غــر معتمــدة عــى المشــهد الإعلامــي.

المحور السادس عشر: الموازنات المخصصة لحالات الطوارئ

لا تتوافــر موازنــات مخصصــة لحالــة الطــوارئ والاســتجابة في فلســطين، وضمــن مخصصــات 

الموازنــة العامــة، كــا لا توجــد مخصصــات ماليــة عــى مســتوى محافظــة الخليــل، كذلــك 

فــإن الأزمــة الماليــة التــي تمــر بهــا الســلطة الفلســطينية، والهيئــات المحليــة، تشــكّل تحديـّـاً 

أمــام توفــر موازنــات مخصصــة لحــالات الطــوارئ.

ــط  ــام التخطي ــر ع ــة الطــوارئ، مدي ــي منســق لجن ــؤي القي وفي هــذا الســياق أشــار م. ل

والتنميــة في محافظــة الخليــل، في مقابلــة خاصــة، إلى أنــه تــم إعــداد دراســة أوليــة لخطــة 

ــة، وإشراف  ــات ذات الصل ــة والجه ــات المحلي ــاركة الهيئ ــل بمش ــة الخلي ــوارئ في محافظ ط

ــم  ــاع المــدني، وت ــا مــن توجهــات المجلــس الأعــى للدف ــة الطــوارئ في المحافظــة انبثاق لجن

ــون شــيكل)21( . ــك الخطــة بحــوالي 5 ملي ــة لتل ــد موازن تحدي

 )21( مقابلة خاصة مع م. لؤي القيسي منسق لجنة الطوارئ، مدير عام التخطيط والتنمية في محافظة الخليل، شباط 2025.
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مــن جانبهــا أشــارت د. أســاء شربــاتي نائــب رئيــس بلديــة الخليــل، في مقابلــة خاصــة، إلى 

ــة،  ــة للاســتجابة الطارئ ــه موازن ــر في ــل، تتواف ــة الخلي ــدوق مخاطــر في بلدي ــه يوجــد صن أن

ولكــن الاحتياجــات الطارئــة بحاجــة إلى توافــر موازنــات أكــر ومســتدامة، وبتكامــل جهــود 

كافــة المؤسســات ذات الصلــة)22( .

مصفوفة نقاط القوة والضعف المرتبطة بالجهوزية لحالات الطوارئ في محافظة الخليل

نقاط الضعف  نقاط القوة

وجود مؤسسات حكومية وهيئات 

محلية وقطاع خاص ومجتمع مدني فاعلة 

وقوية.

عدم مأسسة الاستجابة لحالات 

الطوارئ، من خلال وجود خطة استجابة 

إستراتيجية ومتكاملة.

عدم وجود موازنة مالية مخصصة لخطة وجود خطط طوارئ واستجابة قطاعية.

الاستجابة الطارئة.

خبرة مسبقة في التعامل مع الحالات 

الطارئة.

عدم توفر مصدر معتمد للمعلومات 

»مرجعية إعلامية لحالة الطوارئ«.

قطاع خاص متمكن، ولديه إمكانيات 

لوجستية ومادية وموارد بشرية.

عدم توفر قاعدة بيانات موحدة 

وتشاركية مع الجهات ذات الصلة.

عدم توفير أنظمة إنذار مبكّر فاعلة.وجود غرفة طوارئ دائمة في المحافظة.

إعداد خطة »منعة« لمدينة الخليل، مع 

مؤشرات التقييم.

عدم توفر مراكز صحية في كافة 

التجمعات السكانية.

تشكيل لجان لإدارة الكوارث في الهيئات 

المحلية.

عدم توفر ملاجئ عامّة.

 )22( مقابلة حصرية مع د. أسماء شرباتي نائب رئيس بلدية الخليل، شباط 2025.
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توفر فرق متطوعين لحالات الطوارئ، تم 

تدريبهم من قبل جهاز الدفاع المدني.

ضعف الوعي المجتمعي بآليات التصرف 

في حالات الطوارئ.

توفر خطط طوارئ لقطاع التعليم، 

تعتمد اللامركزية، والمرونة في التعامل مع 

الحالات الطارئة.

عدم توفر مصادر كافية للطاقة، وخاصة 

الكهربائية، في حال توقف الإمدادات من 

الجانب الإسرائيلي.

عدم توفر مصادر كافية للمياه في حالة توفر مخزون سلعي لحالات الطوارئ.

قطع الإمدادات من الجانب الإسرائيلي.

ملخص الفصل الثاني:

ــل  ــل للتعام ــة الخلي ــة محافظ ــتوى جاهزي ــظ أن مس ــابق يلاح ــرض الس ــال الع ــن خ م

مــع حــالات الطــوارئ غــر مكتمــل، حيــث لا تتوفــر خطــة إســراتيجية تكامليــة شــمولية 

للاســتجابة الطارئــة، عــى الرغــم مــن توفــر خطــط موســمية أو قطاعيــة أو عامــة، وخطــط 

طــوارئ خاصــة بالجهــات المختلفــة مثــل التعليــم/ الصحــة/ الدفــاع المــدني وغيرهــا، كــا مــا 

زال البنــاء المؤســي لخطــة طــوارئ متكاملــة مــع موازنــة مخصصــة عــى مســتوى المحافظــة 

ــات ذات  ــة للجه ــاملة ومتاح ــات ش ــدة بيان ــر قاع ــص في توف ــة إلى نق ــل، إضاف ــر مكتم غ

ــز الوعــي المجتمعــي بحــالات الطــوارئ، وتوفــر أنظمــة  ــة، كــا توجــد ضرورة لتعزي الصل

إنــذار مبكــر، وتوفــر مركــز إعلامــي معتمــد وموحــد كمرجعيــة للمواطنــن، كــا يوجد نقص 

في توفــر المراكــز الصحيــة المتخصصــة والكافيــة لاحتياجــات المواطنــن في المناطــق المختلفــة، 

وخاصــة بعــد الاغلاقــات الإسرائيليــة للمــدن والبلــدات والقــرى والمخيــات الفلســطينية.

كــا تتوفــر نقــاط قــوة في محافظــة الخليــل في إطــار الاســتجابة الطارئــة، بحاجــة إلى تعزيــز 

ــر  ــال التقري ــن خ ــخصيها م ــم تش ــي ت ــة، والت ــف القائم ــاط الضع ــة نق ــل مواجه ــن اج م

ــة. ــة المختلف والأدوات البحثي
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الإطار التوجيهي المقترح لنموذج الاستجابة الطارئة،

تبعــاً للدراســات الســابقة والمعايــر الفضــى المعتمــدة في دول العــالم، وبنــاء عــى مخرجــات 

ــوذج  ــرح لنم ــي المق ــار التوجيه ــق الإط ــة، مرف ــات الحصري ــة والمقاب ــل البؤري ورش العم

ــة: الاســتجابة الطارئ

 الأوليات العامة وفق متطلبات مراحل الاستعداد والتهيئة وتنفيذ الاستجابة.

تحليــل الواقــع، وتحديــد نقــاط القــوة والضعــف والفــرص والتحديــات، 

والتخطيــط المســبق وتطويــر سياســات واسراتيجيــات الاســتجابة

المــوارد  تحديــد الأدوار والمســؤوليات والاجــراءات المرتبطــة وتوفــر 

اللازمــة.

ــكل دوري  ــتجابة بش ــدات الاس ــث مع ــة وتحدي ــرق المحلي ــب الف تدري

ــا. ــان جاهزيته لض

ــب  ــتجابة وتجن ــراتيجيات الاس ــن اس ــكل دوري لتحس ــم الأداء بش تقيي

ــتقبل. ــاء في المس الأخط

ــود  ــيق الجه ــال تنس ــن خ ــوارئ م ــدوث الط ــد ح ــوذج عن ــل النم تفعي
ــة والمجتمــع المــدني والقطــاع  ــات المحلي ــة والهيئ ــات الحكومي ــن الجه ب

ــوري ــم الف ــر الدع الخــاص لتوف

1

2

3

5

4
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أولاً: مرحلة الاستعداد والتهيئة

ــة  ــوارث المحتمل ــل للك ــع والمؤسســات والاســتعداد الكام ــة المجتم ــز جاهزي ــدف: تعزي اله

مــن خــال بنــاء القــدرات، تعزيــز المرونــة، وضــان الجاهزيــة للتدخــل السريــع والفعّــال، 

مــا يقلــل مــن الخســائر ويعــزز قــدرة المجتمــع عــى التعــافي.

المتطلبات الرئيسية على المستوى الوطني:

ــر  ــة المخاط ــة لمواجه ــارف اللازم ــدرات والمع ــر الق ــر، وتطوي ــم ادارة المخاط ــز فه   تعزي

ــال. ــة بشــكل فعّ ــة أو الحالي المحتمل

ــب  ــال، إلى جان ــم التنســيق الفع ــة ووضــع السياســات الشــاملة وتنظي ــز الحوكم   تعزي

ــة. ــدرات المؤسســية والقانوني ــز الق تعزي

ــازم، لضــان نجــاح إجــراءات التأهــب  ــل ال ــة، وتوفــر التموي   الاســتثمار في خطــة مرن

والاســتجابة في حــالات الطــوارئ.

ــوارث،  ــر الك ــا لمخاط ــاً دقيقً ــاملة وتحلي ــات ش ــتناد إلى بيان ــوارئ بالاس ــط الط   تخطي

ــة. ــتجابة السريع ــان الاس ــر لض ــذار المبك ــة الإن ــى أنظم ــز ع ويرتك

  تخزيــن المعــدات والإمــدادات اللوجســتية، وتوفــر الخدمــات الطارئة، تنظيــم الاتصالات 

المعلومات. وإدارة 

  تدريب الفرق المحلية، وإجراء المناورات والمحاكاة.

  إشراك المجتمع المدني وتمكين الهيئات المحلية.	
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ثانياً: مرحلة الاستجابة	

الهــدف: تقديــم الدعــم والمســاعدة الفوريــة للمتضرريــن مــن الكــوارث أو الأزمــات لضــان 

إنقــاذ الأرواح وتلبيــة الاحتياجــات الأساســية، مثــل الغــذاء، المــأوى، والرعايــة الصحيــة. يتــم 

ــع العمــل عــى تحســن الظــروف  ــع ومنظــم، م ــة بشــكل سري ــر الإغاث ــز عــى توف التركي

المعيشــية للســكان المتضرريــن وتعزيــز قدرتهــم عــى التعــافي عــى المــدى القصــر والمتوســط 

والبعيــد.

المتطلبات الرئيسية:	

1. عمليات الاستجابة قصيرة الأجل

الهــدف: التدخــات الفوريــة التــي تهــدف إلى إنقــاذ الأرواح وتلبيــة الاحتياجــات الأساســية 

بشــكل فــوري.

المتطلبات الرئيسية:

   تقديم الإسعافات الأولية والرعاية الطبية العاجلة.

   توفير الغذاء والمياه النظيفة والمأوى المؤقت للمتضررين.

   توزيع مواد الإغاثة الأساسية مثل البطانيات والملابس.

   تفعيل أنظمة الإنذار المبكر وتحذير السكان من مخاطر إضافية محتملة.

   ضــان الأمــن والســامة ومنــع الفــوضى مــن خــال وجــود قــوات الأمــن وتنظيــم تدفــق 

المساعدات.

2. عمليات الاستجابة متوسطة الأجل:

ــة الاحتياجــات  ــق الاســتقرار المؤقــت واســتعادة الخدمــات الإنســانية وتلبي الهــدف: تحقي

ــة. ــة الاحتياجــات الطارئ المتوســطة وتحســن الظــروف المعيشــية مــع اســتمرار تلبي
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المتطلبات الرئيسية:	

1.  استعادة الخدمات الأساسية مثل الكهرباء والمياه والصرف الصحي.

2.  إقامة مناطق إيواء مؤقتة أكثر استقراراً إذا كانت الحاجة مستمرة.

3.  توفير التعليم المؤقت للأطفال لضمان استمرارية التعليم.

4.  تقديم الدعم النفسي والاجتماعي للمتضررين لمساعدتهم على تجاوز الصدمة.

5.  تنظيم حملات تطعيم لمنع انتشار الأمراض.

6.  تقييم الأضرار والاحتياجات بشكل دقيق لتخطيط مراحل إعادة البناء.

3.عمليات الاستجابة طويلة الأجل:

ــان  ــار ض ــن الاعتب ــذ بع ــع الأخ ــل م ــل الأج ــتدام أو طوي ــافي المس ــاء والتع ــدف: البن  اله

ــتقبلية. ــوارث مس ــة لك الجهوزي

المتطلبات الرئيسية:

1.  إعادة بناء المنازل والمدارس والمستشفيات والبنية التحتية المدمرة.

ــز ســبل  ــم المشــاريع الصغــرة والمتوســطة لتعزي ــل الاقتصــاد المحــي ودع ــادة تأهي 2.  إع

ــش. العي

3.  تحسين أنظمة الصحة والتعليم لتكون أكثر مرونة واستدامة.

4.  تطويــر خطــط للحــد مــن المخاطــر المســتقبلية وتعزيــز قــدرة المجتمعــات عــى مواجهــة 

الكوارث.

ــات  ــة الاحتياج ــان تلبي ــذ لض ــط والتنفي ــات التخطي ــي في عملي ــع المح 5.  إشراك المجتم

ــتدام. ــال ومس ــكل فع بش

6.  تعزيز السياسات والقوانين المتعلقة بالاستجابة للكوارث والحد من المخاطر.
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بنــاء عــى مراجعــة الدراســات ذات الصلــة، ومخرجــات ورش العمــل البؤريــة، والمقابــات 

المخصصــة مــع الأطــراف ذات الصلــة، خــرج التقريــر بالتوصيــات التاليــة:

1.  ضرورة ســن تشريعــات خاصــة بحالــة الطــوارئ، والجهوزيــة للاســتجابة الطارئــة، خاصّــة 

مــع عــدم وجــود إطــار تشريعــي متكامــل خــاص بالاســتجابة الطارئــة في فلســطين، واعتــاد 

الحكومــة لسياســة عامّــة وطنيــة لإدارة المخاطــر والكــوارث.

ــة  ــة شــاملة ومتكاملــة في محافظــة الخليــل، بموازن 2.  ضرورة إعــداد خطــة اســتجابة طارئ

مخصصــة، وآليــات واضحــة لتوزيــع الأدوار والتنســيق مــا بــن كافــة الأطــراف ذات الصلــة 

)قطــاع حكومــي/ قطــاع خــاص/ هيئــات محليــة/ مؤسســات مجتمــع مــدني(، بمــا يضمــن 

المأسســة والاســتدامة، وتعزيــز الاســتجابة الوقائيــة للحــالات الطارئــة.

3.  ضرورة اعتــاد اللامركزيــة في الاســتجابة للأزمــات والطــوارئ، كبديــل عــن الــدور المركــزي 

للحكومــة، مــع ضرورة تفعيــل اللامركزيــة بالاعتــاد عــى الهيئــات المحلية كلاعب أســاسي في 

حشــد الإمكانيــات المحليــة، خاصــة وأنهــا الأكــر تماســاً مــع المواطنــن واحتياجاتهــم اليوميــة، 

 .H1 + H2 وقدرتهــا عــى العمــل في المناطــق المصنفــة )ج( أو في تقســيمات مدينــة الخليــل

إضافــة إلى التشــاركية مــع كافــة مؤسســات المجتمــع الرســمية والأهليــة والخاصــة.

4.  إنشــاء قاعــدة بيانــات موحــدة ومتاحــة لكافــة الجهــات ذات الصلــة في محافظــة 

الخليــل، لــرورات خطــة الاســتجابة الطارئــة، وإلــزام كافــة الجهــات ذات الصلــة بالمشــاركة 

فيهــا، مــن خــال توفــر البيانــات الخاصــة بهــا، إن كان عــى مســتوى البرامج والتدخــات، أو 

أســاء المســتفيدين، أو المــوارد البشريــة، أو الإمكانــات اللوجســتية، وغيرهــا.

5.  العمــل عــى اعتــاد منظومــة للإنــذار المبكّــر للمواطنــن في حــال أي طــارئ، مــع ضــان 

وصولــه إلى أكــر عــدد مــن المواطنــن، وبتوظيــف أدوات ووســائل متعــددة.
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6.  اعتــاد مصــدر إعلامــي موحــد ومعتمــد لحــالات الطــوارئ، ومعلــوم للمواطنــن، وتوحيد 

ــر  ــي تزده ــاعات، والت ــة والإش ــار الكاذب ــن الأخب ــد م ــل الح ــن أج ــي، م ــاب الإعلام الخط

ــاشر. وتنتــر في حــالات الطــوارئ، ويمكــن أن يفــوق ضررهــا الــرر المــادي المب

7.  تعزيــز الوعــي المجتمعــي بحالــة الطــوارئ، والاســتجابة، مــن خــال جهــود المؤسســات 

المختلفــة، وبالتركيــز عــى طلبــة المــدارس، وأئمــة المســاجد، والمؤسســات الإعلاميــة المختلفــة، 

ومــن خــال نــرات توعويــة وأفــام قصــرة، وغيرهــا.

8.  العمــل عــى إعــداد فــرق متطوعــن للحــالات الطارئــة، وفي جميــع التجمعــات الســكانية، 

وبجهــود جهــاز الدفــاع المــدني الفلســطيني وجمعية الهــال الأحمر الفلســطيني، وبالتنســيق 

مــع الهيئــات المحليــة ومؤسســات المجتمــع المــدني، والجهــات ذات الصلة.

9.  ضرورة رفــد محافظــة الخليــل بالتجهيــزات اللوجســتية اللازمــة لإنفــاذ خطــة الطــوارئ 

والاســتجابة، وتوفــر المخصصــات الماليــة اللازمــة.

ــال  ــن خ ــة، وم ــتجابة الطارئ ــة الاس ــة لخط ــوارئ مخصص ــة ط ــاد موازن 10.  ضرورة اعت

مصــادر متعــددة مثــل: موازنــة حكوميــة مخصصــة، صنــدوق المســؤولية المجتمعيــة للقطــاع 

ــد أمــوال  ــة، مســاهمة مؤسســات مجتمــع مــدني، تجني ــات المحلي الخــاص، مســاهمة الهيئ

مــن مؤسســات دوليــة.

ــالات  ــة لح ــول الجهوزي ــة ح ــات ذات الصل ــع الجه ــة م ــاءلة المجتمعي ــل المس 11.  تفعي

الطــوارئ، مــن اجــل الرقابــة عــى الأداء، ورفع مســتوى الشــفافية، وتعزيــز مبــادئ الحوكمة.

ــة في  ــة، خاصّ ــزات اللازم ــدات والتجهي ــة بالمع ــوارئ مؤهل ــز ط ــز مراك ــداد وتجهي 12.  إع

ــة. ــة، والمعزول ــق المهمش ــكان والمناط الإم

13.  إجــراء تدريبــات محــاكاة لحالــة الطــوارئ، لرفــع الجهوزيــة المؤسســاتية، والمجتمعيــة 

لحــالات الطــوارئ.

14.  ضرورة الاســتثمار في مصــادر الطاقــة البديلــة، مثــل الطاقــة الشمســية أو الغــاز الحيــوي 

ــة  ــن الطاق ــر الحــد الأدنى م ــن خــال خطــة عمــل مبرمجــة، توف ــاء، م ــدات الكهرب أو مول

البديلــة لحــالات الطــوارئ.

15.  ضرورة الاســتثمار في توفــر مصــادر بديلــة للميــاه، مــن خــال حفــر الآبــار، أو مشــاريع 
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تجميــع ميــاه الأمطــار، وضمــن الإمكانيــات المتاحــة.

ــلع  ــر الس ــال توف ــن خ ــاص، م ــاع الخ ــع القط ــاون م ــذائي، وبالتع ــن الغ ــز الأم 16.  تعزي

ــا. ــن منه ــتوى مع ــى مس ــظ ع ــتودعات، والحف ــية في المس الأساس

17.  توفــر حــد معــن مــن البــرول في محطــات التوزيــع، بحيــث يعتــر )صفــر( المحطــات، 

لاســتغلاله في حــالات الطــوارئ.

ــة المســتلزمات لحــالات الطــوارئ،  ــة بكاف ــة والصناعي ــزام المنشــآت التجاري 18.  ضرورة الت

ــة في فلســطين. ــر المحافظــة الصناعي ــل تعت خاصــة وأن محافظــة الخلي
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1.  القانون الأساسي الفلسطيني.

2.  قانون الهيئات المحلية رقم )1( لسنة 1997.

3.  قانون الدفاع المدني رقم )3( لسنة 1998.

4.  مرسوم رئاسي رقم )22( لسنة 2003م بشأن اختصاصات المحافظين.

5.  قانون الصحة العامة رقم 20 لسنة 2004.

6.  الائتــاف مــن أجــل النزاهــة والمســاءلة )أمــان(. 2024. مؤتمــر أمــان الســنوي »النزاهــة 

السياســية في إدارة الأزمــات والكــوارث في فلســطين«. رام الله- فلســطين.

7.  كتاب الموازنة العامة 2024.

8.  تقريــر الإنفــاق الفعــي التراكمــي لشــهر 12/2024، الصــادر عــن وزارة الماليــة بتاريــخ 

.30/1/2025

9.  كيفيــة إجــراء عمليــة التخطيــط للطــوارئ، مــن إصــدارات جمعيــة الصليــب الاحمــر 

الــدولي وجمعيــة الهــال الأحمــر، 2020.

10.  جهــاز الدفــاع المــدني، مديريــة الخليــل، عــرض جهوزيــة الدفــاع لحــالات الطــوارئ، 

كانــون ثــاني 2025.

11.  موازنة المواطن لوزارة الصحة الفلسطينية 2024.

ــال  ــاق الاحت ــد أن أع ــن ســعير بع ــة م ــل: استشــهاد مواطن ــي، الخلي ــر صحف 12.  تقري

https://www. 22/1/2025 »نقلهــا إلى المستشــفى، وكالــة الأنبــاء الفلســطينية »وفــا

.wafa.ps/pages/details/112340

13.  الكتاب التربوي الإحصائي 2023/2024، الصادر عن وزارة التربية والتعليم، 2024.
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ــط  ــام التخطي ــر ع ــة الطــوارئ، مدي ــي منســق لجن ــؤي القي ــع م. ل ــة م ــة خاص 1.  مقابل

ــباط 2025. ــل، ش ــة الخلي ــة في محافظ والتنمي

2.  مقابلة حصرية مع د. أسماء شرباتي نائب رئيس بلدية الخليل، شباط 2025.

ــان  ــوق الإنس ــام حق ــز إع ــا مرك ــي عقده ــة الت ــة بالدراس ــة الخاص ــل البؤري ورش العم

والديمقراطيــة »شــمس« لهــذه الغايــة.

1.  ورشــة عمــل مــع مجموعــة بؤريــة مــع المؤسســات الحكوميــة المدنيــة والأمنيــة 

والمحافظــة حــول » القــدرات والاســتجابة لحــالات الطــوارئ في محافظــة الخليــل«، بحضــور 

ومشــاركة )16( مشــاركة ومشــاركة، بتاريــخ 22/12/2024.

ــة حــول »  ــة والغــرف التجاري ــات المحلي ــة مــع الهيئ 2.  ورشــة عمــل مــع مجموعــة بؤري

ــاركة )19(  ــور ومش ــل«، بحض ــة الخلي ــوارئ في محافظ ــالات الط ــتجابة لح ــدرات والاس الق

ــخ 23/12/2024. ــاركة، بتاري ــاركة ومش مش

3.  ورشــة عمــل مــع مجموعــة بؤريــة مــع مؤسســات المجتمــع المــدني والمنظــات الإنســانية 

حــول » القــدرات والاســتجابة لحــالات الطــوارئ في محافظــة الخليــل«، بحضــور ومشــاركة 

)43( مشــارك ومشــاركة، بتاريــخ 24/12/2024.
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مركز إعلام حقوق الإنسان والديمقراطية »شمس«

خلفية

مركــز إعــام حقــوق الإنســان والديمقراطيــة »شــمس« هــو مؤسســة أهليــة مســتقلة فلســطينية غــر حكوميــة 

وغــر ربحيــة، تأســس عــام 2003 في مدينــة رام اللــه مــن قبــل مجموعــة مــن الأكاديميــن والتربويــن والمحامــن 

ونشــطاء حقــوق الإنســان.مقره الرئيــي مدينــة رام اللــه. ويعمــل في مختلــف الأراضي الفلســطينية.

 يــرى المركــز أن نــر وتعميــم حقــوق الإنســان والديمقراطيــة ومرتكــزات الحكــم الصالــح تســتند عــى الترابــط 

بــن الحقــوق المختلفــة، واعتمادهــا المتبــادل عــى بعضهــا البعض،وعــدم قابليتهــا للتجزئــة، وأن حقــوق المــرأة 

هــي جــزء أســاسي مــن حقــوق الإنســان.وأن نــر وتعميــم ثـــقافة حقــوق الإنســان والديمقراطيــة يشــكل حقاً من 

حقــوق الإنســان. يؤمــن المركــز بمبــدأ المســاواة وعــدم التمييــز عــى أســاس العــرق أو الديــن أو اللــون أو الجنــس 

بــن أفــراد المجتمــع في الحقــوق والواجبــات ، مــع إيمانــه بمبــدأ التمييــز الإيجــابي للفئــات المهمشــة.

الرؤيا : 

مجتمــع فلســطيني ديمقراطــي قائــم عــى احــرام مبــادئ حقــوق الإنســان وســيادة القانــون ،والعدالــة والمســاواة 

والحريــات العامــة والخاصــة، وقــادر عــى التعامــل مــع النزاعــات بالطــرق الســلمية .

الرسالة : 

نــر وتعزيــز قيــم حقــوق الإنســان والحكــم الصالــح في الأراضي الفلســطينية والدفــاع عنهــا بالإضافــة إلى تعزيــز 

ســيادة القانــون ومفاهيــم المجتمــع المــدني الديمقراطيــة مــن خــال برامــج التوعيــة والتثقيــف والمنــاصرة والنــر 

والإعــام التــي تســتهدف فئــات المجتمــع الفلســطيني وصــولا إلى مجتمــع فلســطيني ديمقراطــي يكفــل الحريــات 

العامــة ويحترمهــا.

الأهداف الإستراتيجية : 

1.  الدفــاع عــن حقــوق الإنســان وإعــاء قيــم الحريــة والكرامــة في المجتمــع عــر تعليــم ونــر ثقافــة حقــوق 

ــدام،  ــة الإع ــة عقوب ــك مناهض ــمل ذل ــان. يش ــوق الإنس ــة حق ــاصرة لحماي ــاكات والمن ــق الانته ــان وتوثي الإنس

ــع الســلمي. ــن الحــق في التجم ــاع ع والدف

2.  المســاهمة في إصــاح قطــاع الأمــن الفلســطيني ، وتعزيــز الرقابــة المدنيــة والمســاءلة المجتمعيــة عــى عمــل 

قطــاع الأمــن ، بمــا يضمــن احــرام وتعزيــز حقــوق الإنســان ومرتكــزات الحكــم الصالــح في عملهــا.

3.  تعزيــز قيــم النزاهــة والشــفافية ونظــم المســاءلة وثقافــة وتشريعــات وسياســات مكافحــة الفســاد والحكــم 

ــات  ــة وجه ــة الأمني ــراد المؤسس ــدرات أف ــاء ق ــف وبن ــتهداف وتثقي ــر اس ــطيني، ع ــع الفلس ــح في المجتم الصال

ــة  ــات الشــبابية وطــاب الجامعــات والأطــر الإعلامي ــة والنســاء، والفئ ــات المحلي ــون، وأعضــاء الهيئ ــاذ القان إنف

ــة وغيرهــا. ــة وقطــاع العدال والمؤسســات الرســمية والمدني
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ــائل  ــن إلى الوس ــوء المواطن ــل لج ــال تفعي ــن خ ــة م ــن إلى العدال ــول المواطن ــون ووص ــيادة القان ــز س 4.  تعزي

ــي.  ــة الســلم الأهــي والتماســك الاجتماع ــان حماي ــات لض ــة لحــل النزع البديل

5.  تعزيز وصول النساء والشباب إلى عملية صنع القرار ، والمشاركة في الشأن العام .

عضويات مركز »شمس«:

مركز »شمس« عضو في العديد من الشبكات والتحالفات المحلية والإقليمية والدولية

أولاً دولياً: 
1.  العضوية الاستشارية لدى المجلس الاقتصادي والاجتماعي التابع للأمم المتحدة.

2.  التحالف الدولي لمناهضة عقوبة الإعدام
3.   منظمة الشباب الأورو متوسطية

Crisis Action   .4 لحماية المدنيين من النزاعات المسلحة
5.   مؤسسة آنا ليند الأورمتوسطية للحوار بين الثقافات

6.   التحالف الدولي للسكن والأرض »الموئل«. 

ثانياً إقليمياً: 
1.  عضو مراقب في اللجنة العربية الدائمة لحقوق الإنسان التابعة لجامعة الدول العربية.

2.  الشبكة العربية لتعزيز النزاهة ومكافحة الفساد
3.  الائتلاف الإقليمي لمنظمات المجتمع المدني لمكافحة التطرف والكراهية

4.   شبكة المساءلة الاجتماعية في العالم العربي »آنسا«
5.  شبكة الانتخابات في العالم العربي.

6.   التحالف الإقليمي لإعداد مسودة قانون أحوال شخصية مدني عربي موحد
7.   عضوية شبكة المدافعين عن حقوق الإنسان في العالم العربي

8.   الفدرالية العربية لحقوق الإنسان

ثالثاً محلياً: 
1.  شبكة المنظمات الأهلية

2.  المنتدى المدني لتعزيز الحكم الرشيد في قطاع الأمن
3.  الفريق المدني الهادف لإصلاح قطاع العدالة

4.  الائتلاف الفلسطيني لمناهضة التعذيب
5.   الائتلاف المدني لتعزيز السلم الأهلي وسيادة القانون

6.   ائتلاف الرقابة على الحقوق والحريات
7.   الائتلاف الأهلي للرقابة على العملية التشريعية

8.    الائتلاف الأهلي لإصلاح القضاء وحمايته
9.   اللجنة الأهلية للرقابة على الانتخابات

10.   تحالف الدفاع عن حرية الرأي والتعبير
11.   الائتلاف الوطني للنداء العالمي لمكافحة الفقر

12.   الهيئة الوطنية للعمل التطوعي.



رام الله : فلسط�:الماصيون،ع�رة سنديان3 ،ط1،شارع لويس فافرو ، ص.ب: 429

Ramallah: Palestine: AL-Masuon: Sendian3 Building 1st Floor, Luis Favro St

Fax: 02 2985255 Tel: 022985254 P.O. Box: 429

E-mail: c_shams@hotmail.com   info@shams-pal.org

Web site: www.shams-pal.org

https://www.facebook.com/SHAMS.Pal

hg

 
    

 

 


