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يعقد ندوة حول آنيات تفعيم انشكاوى في انشرطة" شمس"مركز   

11:55ٔؾش اٌـ١ـَٛ اٌغبػخ   

ٔؾٛ رفؼ١ً " ٔذٚح فٟ ساَ الله ثؼٕٛاْ " ؽّظ"ٔظُ ِشوض ئػلاَ ؽمٛق الإٔغبْ ٚاٌذ٠ّمشاع١خ  - معا - ساَ الله

ٚلذ ؽبسن فٟ ٘زا اٌٍمبء اٌؼذ٠ذ ِٓ " ٔظبَ اٌّغبءٌخ ٚا١ٌبد اٌؾىبٜٚ فٟ اٌؾشعخ اٌفٍغغ١ٕ١خ 

اٌؾى١ِٛخ اٌّإعغبد اٌؾمٛل١خ ٚالإػلا١ِخ ٚالأوبد١١ّ٠ٓ ِّٚض١ٍٓ ػٓ اٌؾشعخ ٚالأعٙضح الأ١ِٕخ ٚاٌّإعغبد . 

 

ثذػُ " رؼض٠ض اٌّغبءٌخ ٚرغ٠ٛش اٌٛػٟ ثأ١ّ٘خ اٌؾىبٜٚ" ٠ٚأرٟ ٘زا اٌٍمبء ضّٓ عٍغٍخ ٔؾبعبد ِؾشٚع 

ٚاٌزٞ ٠ٙذف ئٌٝ رغ٠ٛش ٔظبَ اٌّغبءٌخ اٌذاخٍٟ ٚسفغ  (UNDP ) ٚر٠ًّٛ ِٓ ثشٔبِظ الأُِ اٌّزؾذح الإّٔبئٟ

اء ٚوفبءح اٌّإعغخ اٌؾشع١خ اٌفٍغغ١ٕ١خ، اٌٛػٟ ٚرؼض٠ض صمبفخ اٌّٛاعٓ ثأ١ّ٘خ اٌؾىبٜٚ ِٓ أعً رغ٠ٛش أد

ٚئٌٝ فزؼ ٔمبػ ِغزّؼٟ ؽٛي اٌزؾذ٠بد اٌشئ١غ١خ اٌزٟ رٛاعٙٙب اٌّإعغخ اٌؾشع١خ فٟ ئعبس ئػّبي ٔظبَ 

ِغبءٌخ داخٍٟ لا ع١ّب ثّب ٠زؼٍك ثّٛضٛع اٌؾىبٜٚ ِٚؼبٌغزٙب، ٚئٌٝ رض١ّٓ ِفب١ُ٘ ِٚؼب١٠ش ؽمٛق 

٠خ اٌفٍغغ١ٕ١خ، ٚئٌٝ رؼض٠ض دٚس ٚعبئً الإػلاَ ٚاٌّغزّغ الإٔغبْ ع١بعبد ٚػًّ ٚأداء اٌّإعغخ اٌؾشط

اٌّذٟٔ فٟ اٌم١بَ ثذٚس اٌشلبثخ ٚاٌّغبءٌخ ػٍٝ ػًّ اٌّإعغخ اٌؾشع١خ اٌفٍغغ١ٕ١خ، ٚ عغش اٌٙٛح ٚثٕبء 

: ٚلذ رؾذس فٟ اٌٍمبء وً ِٓ اٌّمذَ. عغٛس ِٓ اٌضمخ ث١ٓ اٌّإعغخ اٌؾشع١خ اٌفٍغغ١ٕ١خ ٚاٌّٛاع١ٕٓ

 -س د٠ٛاْ اٌّظبٌُ ٚؽمٛق الإٔغبْ فٟ اٌؾشعخ اٌفٍغغ١ٕ١خ،ٚالأعزبر ػقبَ اٌؼبسٚسٞ ِذٞ –سد٠ٕخ ثٕٟ ػٛدح

ٔؾأد الألغؼ أعزبر الإػلاَ فٟ عبِؼخ ث١شص٠ذ: ٚاٌذوزٛس.ِذ٠ش ِشوض اٌمذط ٌٍّغبػذح اٌمب١ٔٛٔخ  . 

 

ا اٌٍمبء ؽبوشاً اٌؾضٛس ػٍٝ رٍج١خ اٌذػٛح ِٚٛضؾبً ثأْ ٘ز" ؽّظ"ٚافززؼ اٌٍمبء اٌذوزٛس ػّش سؽبي ِٓ ِشوض 

ع١زضّٓ ػذح ِؾبٚس رزّضً ثّؼشفخ آ١ٌبد رؼض٠ض رمذ٠ُ اٌؾىبٜٚ، ِٕٚٙظ ػًّ د٠ٛاْ اٌّظبٌُ ٚؽمٛق الإٔغبْ 

فٟ اٌؾشعخ اٌفٍغغ١ٕ١خ، ٚسؤ٠خ ِإعغبد اٌّغزّغ اٌّذٟٔ ٌٕظبَ اٌؾىبٜٚ ٚاٌّغبءٌخ فٟ اٌؾشعخ 

 .اٌفٍغغ١ٕ١خ ٚاٌخشٚط ثزٛف١بد رزؼٍك ثٙزا اٌؾأْ

 

ثٕٟ ػٛدح ِذ٠ش د٠ٛاْ اٌّظبٌُ ٚؽمٛق الإٔغبْ فٟ اٌؾشعخ اٌفٍغغ١ٕ١خ لذَ ؽشؽبً ِٓ عبٔجٗ اٌّمذَ سد٠ٕخ 

ثمشاس ِٓ اٌٍٛاء ؽبصَ ػغب الله  2009ػٓ عج١ؼخ ٘زا اٌذ٠ٛاْ ِٛضؾبً ثأٔٗ رُ ئٔؾبء دائشح اٌؾىبٜٚ فٟ ػبَ 

ٌك ِذ٠ش ػبَ اٌؾشعخ ٚرٌه لإ٠غبد ٔمغخ رٛافً ث١ٓ اٌّٛاع١ٕٓ ٚاٌؾشعخ ٚإٌظش ثبٌؾىبٜٚ اٌزٟ رزغ

ثّّبسعبد اٌؾشعخ ٚثٙذف رؾم١ك اٌؼذاٌخ، ٚأٚضؼ ثٕٟ ػٛدح أْ ٕ٘بن رؼبْٚ ٚرؾج١ه ث١ٓ عٙبص اٌؾشعخ 

ٚاٌّإعغبد اٌؾمٛل١خ اٌّغزمٍخ ف١ّب ٠خـ ِٛضٛع اٌّغبءٌخ ٚأضبف ثأْ ٕ٘بن ِب ٠مبسة عزخ ٚخّغْٛ 

سح اٌؾىبٜٚ ٔمَٛ أٌف ؽىٜٛ رُ ِؼبٌغزٙب فٟ ِشاوض اٌؾشعخ، ٚأٔٙٝ ثٕٟ ػٛدح ؽذ٠ضٗ لبئلا ثإٔٔب فٟ دائ

ثؼٍّٕب ػٍٝ أوًّ ٚٚعٗ ٚفٛسح ٌٚىٓ ٕ٘بن رمق١ش ثبٌغبٔت الإػلاِٟ ِٓ لجٍٕب ٠ٚغت اٌؼًّ ػٍٝ رفؼ١ٍٗ ٌٕمً 

 .اٌقٛسح اٌؾم١م١خ ٌٍّٛاع١ٕٓ ٚاٌؼبِخ

 

ٚث١ٓ أْ د٠ٛاْ اٌّظبٌُ أعظ ٌٍٕظش فٟ ؽىبٜٚ اٌغّٙٛس ٚاٌّزبثؼخ فٟ رغج١مٙب ػٍٝ أفشاد الأعٙضح الأ١ِٕخ، 

ٚٚضؼ ػٛدح أْ اٌٍغٕخ رجؾش فٟ اٌؾىبٜٚ اٌّمذِخ ٌٙب ِٓ اٌغّٙٛس، ٚرؼًّ ػٍٝ .ٌغّٙٛسٚ٘ٛ ٌقبٌؼ ا
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ِلاؽمخ ِشرىجٙب، ٚرمذِٙب ٌّذ٠ش ػبَ اٌؾشعخ ٌزخشط ثزٛف١بد ٌزٕف١ز٘ب، ٚلبِذ اٌٍغٕخ ثبٌىض١ش ِٓ فشك 

ِٚشاوض اٌزأ١ً٘ ٚلبي لّٕب ثض٠بسح اٌىض١ش ِٓ الإفلاؽ١بد .اٌؼمٛثبد ػٍٝ ِشرىجٟ اخزشاق ٌٍؼًّ إٌّٟٙ ٌلأعٙضح

فٟ اٌّذْ اٌفٍغغ١ٕ١خ، ٌٕغٍغ ػٍٝ و١ف١خ ِؼبٍِخ إٌضلاء، ٚٔغّغ أساء ٚؽىبٜٚ إٌضلاء ئرا وبْ ٕ٘بن أٞ 

 .أزٙبوبد ضذُ٘

 

ِٓ عٙزٗ لبي ػقبَ اٌؼبسٚسٞ ِذ٠ش ِشوض اٌمذط ٌٍّغبػذح اٌمب١ٔٛٔخ ثأٔٗ ٠ٛعذ ٌذٜ اٌّٛاع١ٕٓ خٍظ ِب ث١ٓ 

ثذٚسٖ ٠إصش ػٍٝ اٌؾىبٜٚ، ٚأضبف اٌؼبسٚسٞ ثأْ ٕ٘بن صمبفخ ِغزّؼ١خ الأعٙضح الأ١ِٕخ ٚعٙبص اٌؾشعخ ٚ٘زا 

رزّضً ثبٌخٛف ِٓ رذاػ١بد اٌزمذَ ثؾىبٜٚ رزؼٍك ثبٌّغإ١ٌٚٓ ٚأْ فٟ وض١ش ِٓ الأؽ١بْ رىْٛ اٌؾىٜٛ 

و١ذ٠خ ٚاٌٙذف ِٕٙب ا١ًٌٕ ِٓ أؽذ الأعشاف فمظ ٚٔظشا ٌىْٛ أفشاد اٌؾشعخ ُ٘ الأوضش اؽزىبوب ثبٌّٛاع١ٕٓ ٘زا 

ٖ ٠إصش ػٍٝ اٌقٛسح اٌّأخٛرح ػٓ اٌؾشعخ، ٚأٚفٝ اٌؼبسٚسٞ ثضشٚسح ٚعٛد ٔٛع ِٓ اٌزغز٠خ اٌشاعؼخ ف١ّب ثذٚس

٠زؼٍك ثّٛضٛع اٌؾىبٜٚ ٚػًّ رمبس٠ش سثؼ١خ أٚ ٔقف١خ رخزـ ثّٛضٛع اٌؾىبٜٚ ٚو١ف ٠زُ اٌزؼبًِ ِؼٙب 

  .ٚرزجؼٙب

 

أْ رىْٛ ؽٍّخ ئػلا١ٔخ رفُٙ اٌّٛاعٓ ٚأٚضؼ أْ ٕ٘بن ضؼفبً ئػلا١ِبً فٟ رٛض١ؼ ػًّ د٠ٛاْ اٌّظبٌُ، ٠ٚغت 

ػٓ اٌؾىبٜٚ ٚفٟ ؽبٌخ رُ رؼشك ٌؾىٜٛ ئٌٝ أ٠ٓ ٠ز٘ت، ٠ٚغت أْ رىْٛ ٕ٘بن رغز٠خ ساعؼخ ث١ٓ اٌٍغٕخ 

ٚاٌّزمذَ فٟ اٌؾىٜٛ، ٚأٔٗ ٠غت أْ ٠ىْٛ ٕ٘بن ٔمبػ ِفزٛػ ث١ٓ ِٕظّبد ِٚإعغبد ؽمٛق الإٔغبْ 

 .ٚد٠ٛاْ اٌّظبٌُ

 

أعزبر الإػلاَ ثغبِؼخ ث١شص٠ذ أٔٗ ٠غت ػٍٝ عٙبص اٌؾشعخ ٚثبلأخـ دائشح ٚثذٚسٖ لبي اٌذوزٛس ٔؾأد الألغؼ 

اٌؾىبٜٚ أْ رٙزُ ثبٌغبٔت الإػلاِٟ أوضش وٛٔٗ ػبِلًا ِّٙبً فٟ رفؼ١ً ٔظبَ اٌؾىبٜٚ ،ؽ١ش أْ ٌٗ دٚس ُِٙ 

 فٟ رؼض٠ض اٌٛػٟ ٚاٌّؼشفخ ٌذٜ اٌّٛاع١ٕٓ ثأ١ّ٘خ اٌزٛعٗ ئٌٝ اٌؾشعخ ٚرمذ٠ُ اٌؾىبٜٚ ٚػذَ اٌٍغٛء ئٌٝ

ٚلبي ثأْ ٔظبَ اٌؾىبٜٚ صاي .أخز اٌؾك ثب١ٌذ ٚرغ١١ش اٌضمبفخ اٌّغزّؼ١خ ٚاٌزٟ رزجغ إٌظبَ اٌمجٍٟ أٚ اٌؼؾبئشٞ

اٌغجبس ػٓ أفؼبي الأعٙضح، لأٔٗ ٠زبثغ اٌؾىبٜٚ اٌّمذِخ ٌٗ، ِٚغ رٌه ٠ٛعذ ضؼف ئػلاِٟ فٟ ػًّ اٌؾشعخ 

ئْ ٕ٘بن ِؾىٍخ رفبُ٘ ث١ٓ اٌؾشعخ : ٚلبي لأٔٗ لا رٛعذ ؽٍّخ ئػلا١ٔخ رٛضؼ ػٍّٙب، ٚو١ف١خ ِزبثؼخ الأِٛس

ٚاٌؾؼت، ٚئْ ٕ٘بن ئػلاِبً ِٕمغّبً ِٚغٍغبً رؾش٠ؼ١بً ِؼغلًا، ٚلا رٛعذ ِشالجخ ػٍٝ أ٠خ عٙبص، وً رٌه ٠إدٞ 

 .ئٌٝ ػذَ اٌؼًّ ثبٌمٛا١ٔٓ اٌّٛضٛػخ

 

ظُ ػًّ ِٓ عبٔجُٙ رغشق اٌؾضٛس فٟ ٔمبؽُٙ ِغ اٌّزؾذص١ٓ ئٌٝ الإؽىب١ٌبد اٌّزؼٍمخ ثغ١بة لبْٔٛ ٠ٓ

اٌؾشعخ فٟ ظً ٚعٛد لٛا١ٔٓ ٌلأعٙضح الأ١ِٕخ الأخشٜ ٚرأص١شٖ ػٍٝ اٌّأعغخ ٚاٌؾفبف١خ فٟ الأداء، ٚغ١بة 

ِؾبوُ ٌٍؾشعخ ،ٚاصش لبْٔٛ اٌخذِخ فٟ لٜٛ الأِٓ اٌزٞ ٠زؼبًِ ِغ اٌؾشعخ وغٙبص ػغىشٞ، ٚرؼذد عٙبد 

ٚرأص١شٖ ػٍٝ فؼب١ٌخ . (اٌخ...ٌؾشعخ ا –اٌٛصاساد  -اٌّؾبفظبد  -اٌؾىِٛخ  -ِىت اٌشئ١ظ )اعزمجبي اٌؾىبٜٚ

دائشح اٌؾىبٜٚ ٚؽمٛق الإٔغبْ ،أِٓ )الأداء ٚوزٌه رؼذد خغٛط اعزمجبي اٌؾىبٜٚ داخً عٙبص اٌؾشعخ 
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ٚأٚضؼ اٌؾضٛس ثأْ عٙبص اٌؾشعخ .ٚ رأص١ش٘ب ػٍٝ اٌّأعغخ ٚاٌفؼب١ٌخ  (اٌؾشعخ ، ِىزت اٌٍٛاء ؽبصَ ػغب الله

وّب . اٌمشْ اٌّبضٟ ٚأْ ٕ٘بن ئؽىب١ٌخ فٟ ِأعغخ عٙبص اٌؾشعخ ٠ؼًّ ثٕقٛؿ لب١ٔٛٔخ رؼٛد ئٌٝ عز١ٕبد

رٕبٚي اٌؾضٛس لٍخ اٌٛػٟ ٌذٜ اٌّٛاع١ٕٓ ثأ١ّ٘خ رمذ٠ُ اٌؾىبٜٚ فٟ د٠ٛاْ اٌّظبٌُ،ِغبٌج١ٓ ثضشٚسح سفغ 

. ٚػٟ اٌّٛاع١ٕٓ ٚرٛض١ؼ عج١ؼخ اٌؾىبٜٚ ٚؽ١ض١برٙب ٚئعشاءاد اٌّزبثؼخ ٚٔزبئغٙب ٚاٌّؼ١مبد ٚعجً ِٛاعٙزٙب

رٛص٠غ إٌّؾٛساد ٚاٌجٛعزشادػٓ عش٠ك  . 

 

ٚفٟ ٔٙب٠خ إٌذٚح أٚفٝ اٌّؾبسوْٛ ثضشٚسح عٓ لبْٔٛ ٠ٕظُ ػًّ اٌؾشعخ ٠ٚج١ٓ ِٙبَ ٚاخزقبؿ ٚآ١ٌبد 

ٚأ١ّ٘خ ٚعٛد لبْٔٛ ٌٍٛفٛي ئٌٝ اٌّؼٍِٛبد ٌذػُ ٔظبَ إٌضا٘خ .ػًّ دائشح اٌّظبٌُ ٚؽمٛق الإٔغبْ 

ٚالا٘زّبَ .لٛق الإٔغبْ ِٓ أعً أْ رأخز دٚس٘ب اٌشلبثٟٚاٌؾفبف١خ،ٚضشٚسح ئلشاس لبْٔٛ ١ٌٍٙئخ اٌّغزمٍخ ٌؼ

ٚضشٚسح اٌزؾج١ه ِب ث١ٓ عٙبص اٌؾشعخ .ثبٌغبٔت الإػلاِٟ فٟ ِٛضٛع اٌؾىبٜٚ ٌزؼض٠ض ٚرفؼ١ً د٠ٛاْ اٌّظبٌُ

ٚئػذاد رمبس٠ش سثؼ١خ أٚ ٔقف١خ .ِٚإعغبد اٌّغزّغ اٌّذٟٔ ثخقٛؿ ِٛضٛع د٠ٛاْ اٌّظبٌُ ٚؽمٛق الإٔغبْ 

ٚضشٚسح ٚعٛد عٙخ . رمذَ ئٌٝ د٠ٛاْ اٌّظبٌُ ٌزؾغ١غ اٌّٛاع١ٕٓ ػٍٝ رمذ٠ُ اٌؾىبٜٚ ؽٛي اٌؾىبٜٚ اٌزٟ

سلبث١خ سع١ّخ ِغزمٍخ خبسع١خ ٌزؾم١ك سلبثخ داخ١ٍخ ٚخبسع١خ ػٍٝ أداء اٌؾشعخ ثّب ٠ؼضص اٌؾمٛق ٚاٌؾش٠بد 

 .ٚاٌىشاِخ الإٔغب١ٔخ ٚاٌّؾبعجخ

 


